Uslovi i pravila prepaid Ritam Kluba

Ovim Uslovima i pravilima (u daljem tekstu:Uslovi) se regulisu uslovi u¢lanjenja u ,Ritam klub” i po osnovu istog pravila i
mogucnosti sticanja - sakupljanja dukata i koriséenja nagrada iz ponude Crnogorskog Telekoma kao davaoca usluga za
mobilnu mrezu (T-Mobile mreza). U daljem tekstu, zavisno od konteksta koristi¢e se izraz: Davalac usluga ili T-Mobile
mreza.

1. Clanstvo

1.1.Clan “prepaid Ritam kluba” moze biti fizicko lice - pretplatnik koji ispunjava Uslove i pravila “Ritam Kluba” ( u

daljem tekstu: prepaid RK).

1.2. Clanstvo u prepaid RK | s tim u vezi sakupljanje dukata i preuzimanje nagrada iskljugivo je vezano za koriééenje
prepaid broja mobilne mreze Crnogorskog Telekoma.

1.3. Pravo da bude ¢lan prepaid RK ima:

= T-Mobile (prepaid ) pretplatnik, odnosno prepaid aktivni korisnik

1.4, Pretplatnik iz prethodnog stava moze imati jedno ili viSe ¢lanstava u prepaid RK zavisno od broja SIM kartica koje
koristi. Pretplatnik koji ima viSe pretplatnickih brojeva koje plaéa, svaki od ovih pretplatni¢kih brojeva se tretira kao
pojedinacan ¢lan prepaid RK

1.5. Pretplatnik, ¢lan prepaid RK, je duzan da o svakoj promjeni licnih odnosno identifikacionih podataka (ime,
prezime, JMBG, adresa i sl.). Davalac usluga ne odgovara za ka$njenje, izgubljenu ili pogresno adresiranu
postu/robu upuéenu ¢lanu RK ako je pretplatnik, ¢lan prepaid RK naveo pogresne liéne podatke, odnosno ako nije
blagovremeno obavijestio Davaoca usluga o izvréenim promjenama.

2. Uslovi uélanjenja
2.1. Clanstvo u prepaid RK moZe zatraziti:
2.1.1. Prepaid pretplatnik T-Mobile mreze.
2.2. Pretplatnik iz prethodnog stava moze postati ¢lan prepaid RK ukoliko ispunjava sljedece uslove:
2.2.1. Da ima status aktivnog pretplatnika (tj. nije privremeno iskljucen).
2.2.2. Da je Davalac usluga primio zahtjev za Clanstvo u RK na jedan od sljedecih nacina:
a. Pretplatnici T-Mobile mreze:
= Tpozivom Kontakt Centra na tf broj 1500
= lonline registracijom na MyT-Mobile portal: http://www.t-mobile.me/
= l|i¢na prijava u prodajnom centru Davaoca usluga
= Iputem odgovarajuée SMS poruke na broj 1477
("Ukoliko za pretplatnika ne postoji evidrentiran JMBG kod Davaoca usluga, pretplatnik je duzan da sa identifikacionim
ispravama dodje u prodajno mjesto Davaoca usluga, gdje e se evidentirati JMBG i izvrSiti prijava u RK)
2.3. Pretplatnik postaje ¢lan prepaid RK, kada su ispunjeni svi navedeni uslovi, od dana kada Davalac usluga prihvati
zahtjev za ¢lanstvo u prepaid RK, o ¢emu ¢e ¢lan prepaid RK biti blagovremeno obavijesten.




3. Sakupljanje dukata
3.1. Davalac usluga po prihvatanju zahtjeva pretplatnika za ¢lanstvo u prepaid RK obezbjeduju ¢lanu prepaid RK
dodjeljivanje dukata, te u zavisnosti od toga postoje nekoliko vrsta dukata, i to
3.2.U zavisnosti od iznosa dopune korisnik ostvaruje pravo na odredjeni broj dukata u skladu sa tabelom:

Dopuna Dukati
2.5€-4.99€ 30
5€-6.99€ 70
7€-14.99€ 150
15€-29.99€ | 350
30€ ivise 750

U slucaju dopune sa postpaid racuna na prepiad korisnik ne ostvaruje pravo na dukate.
3.3. .U zavisnosti o perioda provedenog na mrezi : Dukati dobrodo$lice
3.4. Dukati dobrodoslice

3.4.1.  Dukati dobrodoslice se pretplatniku dodjeljuju prihvatanjem zahtjeva za u¢lanjenjem u prepaid RK.
3.4.2. Dukati se dodjeljuju zavisno od perioda trajanja pretplatni¢kog odnosa, a prema sljedecoj tabeli:

Vrijeme  provedeno Broj dukata
na mrezi (godine)

Do 6 mjeseci 30
6-12 mjeseci 50
12-24 mjeseci 80
24 mjeseca i vise 150

3.4.3.  Vrijeme provedeno na mreZi se rauna od momenta aktivacije prepaid kartice do mjeseca u kojem se
pretplatnik uclanio u prepaid RK. (pod aktivacijom prepaid kartice se ima smatrati trenutak kada je
izvréena prva dopuna date prepaid kartice)

3.5. Jednokratni dukati
3.5.1.  Jednokratne dukati Cine dukati koji se ¢lanu prepaid RK dodjeljuju po osnovu koris¢enja drugih
usluga/servise iz ponude Davaoca usluga za T-Mobile mrezu
3.5.2. O uslugama/servisima iz ponude Davaoca usluga za koje se dodjeljuju dukati ¢&lan prepaid RK ce biti
obavjesten na nacin:
= putem sajta Davaoca usluga i/ili
= putem propagandnog materijala i/ili
=y prodajnim mjestima Davaoca usluga i putem Kontakt Centra.
3.5.3. Davalac usluga zadrzava pravo promjene usluga/servisa po osnovu Cijeg koriséenja se dodjeljuju dukati i
oistom Ce ¢lan prepaid RK biti blagovremeno obavijesten.
3.5.4. Jednokratni dukati se osim u sluGajevima iz tacke 3.7.1. ovog stava dodjeljuju prepaid pretplatniku T-
Mobile mreze ¢lanu prepaid RK i za slucaj:



4.

» prelaska sa prepaida na postapid korisnik ostvaruje pravo na 300 dukata

Provjera o broju dukata
4.1. Provjeru broja dukata moZe da ostvari isklju€ivo ¢lan prepaid RK.
4.2. Dukati se mogu provjeriti na nacin na koji se vrsi i prijava u ¢lanstvo u RK po ¢lanu 2 stav 2.2. tacka 2.2.2.0vih
Uslova.
4.3. Informacije o dukatima sadrze: ukupan broj dukata, status dukata, odnosno da li su dukati rapoloZivi ili su

,zamrznuti“  usljeddeaktivacije prepaid kartice usljed nedopunjavanja iste u periodu duzem od 12 mjeseci od trenutka
zadnje dopune, i spisak nagrada koji se mogu izabrati za trenutnio raspolozivi broj dukata.

5.

Nagrada

5.1. Sakupljeni dukati se ( iskljucivo na zahtjev ¢lana prepaid RK ) mogu razmijeniti za jednu od nagrada koje se u
trenutku podnosSenja zahtjeva nalaze u ponudi Davaoca usluga za prepaid RK.

5.2. Svaka nagrada (roba/usluga)iz ponude Davaoca usluga za prepaid RK vrijedi odredeni broj dukata.

5.3.Clan prepaid RK ima pravo razmijeniti dukate za nagrade u skladu s ovim Uslovima i pod uslovom da ima status
aktivnog pretplatnika u trenutku kada zatraZi razmjenu dukata.

5.4.Clan prepaid RK ima moguénost razmjene odredenog broja dukata isklju¢ivo za nagrade iz kataloga nagrada
Davaoca usluga koji se nalaze na sajtu Davaoca usluga T-Mobile mrezu i u prodajnom mjestu Davaoca usluga.5.6.

Sakupljeni dukati se ne mogu razmijeniti za novac ili za bilo koju drugu nagradu umjesto nagrade koja je u
ponudi Davaoca usluga, u trenutku kada ¢lan prepaid RK trazi razmjenu dukata za nagradu.

5.7. Dukati iskori§¢eni prilikom razmjene za nagradu se oduzimaju od ukupnog broja dukata ¢lana RK.

5.8. Davalac usluga garantuje da svaki dukat dodijelien u skladu sa ¢lanom 3 ovih Uslova mogu razmijeniti za
nagradu u roku dvije godine (24 mjeseca) od dana kad su dodijeljeni. Ukoliko se u tom periodu dodijeljeni dukati
ne razmijene isti prestaju dalje da vaze.

5.9.7a svaku nagradu iz kataloga nagrada Davaoca usluga se pojedinac¢no prilikom prijave ¢lana prepaid RK za
razmjenu Davalac usluga definiSe datum aktiviranja /isporuke i datum vaznosti iste.

5.11. Davalac usluga zadrzava pravo izmjene, odnosno dopune kataloga nagrada i strukture istih, o Cemu ¢e na
pouzdan nacin obavijestiti clanove prepaid RK.

Razmijena

6.1. Clan prepaid RK da bi ostvario pravo razmjene za neku od ponudenih nagrada mora ispunjavati uslove definisane
ovim Uslovima.

6.2. Ukoliko je ¢lan prepaid RK privremeno isklju¢en, dodijeljeni dukati bivaju , zamrznuti ,, i isti se ne mogu koristiti za
razmjenu za nagrade.

6.3. Clan prepaid RK iz prethodnog stava ima i dalje moguénost provjere broja dukata.

6.4. Ukoliko ¢lan prepaid RK iz stava 6.2. dodatnom dopunom ponovo stekne status aktivnog pretplatnika, stice i
pravo da raspolaze sa dukatima za razmjenu.

6.5. Ukoliko ¢lan prepaid RK iz stava 6.2. ne izvr$i dodatnu dopunu prepaid kartice u periodu od 2 mjeseca od dana
privremenog iskljuenja i po tom osnovu mu se pretplatniCki broj deaktivira, dukati dodijeljeni po tom broju se
brisu i ¢lan prepaid RK se automatsku odjavljuje iz prepaid RK.

6.6 Prilikom preuzimanja nagrade u prodajnim mjestima Crnogorskog Telekoma, korisnik je duzan dokazati vlasnistvo
nad predmetnom prepaid karticom putem identifikacionog dokumenta. Ukoliko dati Korisnik nije registrovan
duzan je da pruzi na uvid datu prepaid karticu te da nakon toga izvrSi registraciju vlasnistva nad datom prepaid
karticom.



7.

Prenos, priviemeni prekid i prestanak ¢lanstva u RK
7.1 Za vrijeme privremenog iskljuéenja pretplatni¢kog broja, ¢lan RK nema pravo traZiti zamjenu dukata za nagrade.
7.2. Clanstvo u prepaid RK prestaje:
7.2.1.  Deaktivacijom prepaid kartice nakon isteka perioda od 420 dana od dana izvrSenja poslednje dopune,(pri
¢emu u datom periodu korisnik nije vrSio dodatne dopune prepaid kartice)
7.2.2.  Na zahtjev ¢lana prepaid RK podnijetog na jedan od nacina na koji se vrsi prijava u ¢lanstvo u prepaid RK
iz Clana 2 stav 2.1.tacka 2.1.4, osim putem Kontakt Centra,
7.2.3.  Ako ne postoji ili ako prestane postojati jedan ili viSe uslova za ¢lanstvo u prepaid RK navedenih u ¢lanu 1
stav 1.2.i1.3.iu ¢lanu 2 stav 2.2. ovih Uslova.
7.3. U slu¢aju prestanka ¢lanstva u prepaid RK za odredeni pretplatnicki broj, dukati sakupljeni do trenutka prestanka
¢lanstva u prepaid RK mogu se zamijeniti za nagrade isklju¢ivo u mjesecu u kojem je ¢lanstvo prestalo.
7.4, Pretplatnik cije je clanstvo u prepaid RK prestalo po osnovu slucaja definisanog u ¢lanu 7 stav 7.2. ovih Uslova,
prilikom ponovnog uclanjenja u prepaid RK nema pravo na dukate dobrodoslice iz ¢lana 3.ovih Uslova.

Zavr$ne odredbe

8.1. Podnosenjem zahtjeva za ¢lanstvo u prepaid RK, odnosno uc¢lanjenjem u prepaid RK ¢lan prepaid RK je saglasan
sa odredbama ovih Uslova, te iste prihvata u potpunosti.

8.2. Clan prepaid RK prihvatanjem ovih Uslova potrvrduje da je saglasan da Davaoci usluga podatke o pretplatniku
dobijene po ugovoru o zasnivanju pretplatnickog odnosa i po zahtjevu za uclanjanje u prepaid RK mogu
medusobno Koristiti u cilju realizacije uslova i pravila »Ritam klubac.

8.3. Ovi Uslovi stupaju na snagu i primjenjuju se od 11.10. 2010. godine.

8.4, Davalac usluga se obavezuju da preko posebne web stranice na svom zvani¢nom sajtu (www t-mobile.me) objavi
ove Uslove

8.5.Ukoliko dode do promjena pravila i uslova definisanih ovim Uslovima, strukture poena, nagrada i postupka
nagradivanja, Davalac usluga je duzan da blagovremeno obavjesti pretplatnika u skladu sa prethodnim stavom.

8.6.Promjene iz prethodnog stava ¢e se primjenjivati narednog dana od dana njihovog objavljivanja.

8.7.Na slucajeve koji nisu regulisani ovim Uslovima na odgovarajuéi nacin ée se primijenit odredbe opstih uslova
zasnivanja korisnickog odnosa za usluge Mobilnih komunikacija i odredbe pozitivnih zakonskih propisa.

Podgorica, 11. 10. 2010. godine Crnogorski Telekom a.d.



