Opsti Uslovi Crnogorskog Telekoma za koriS¢enja servisa -
Norton internet security 2011

Crnogorski Telekom (u daljem tekstu: Davalac usluge) svojim korisnicima omogucava
obezbijedjivanje Internet zastite (u daljem tekstu: Usluga internet zastite) koja podrazu-
mijeva
koriS¢enje Norton internet security 2011 software, a koji je vlasniStvo kompanije
Symantec Limited.
Usluga Internet zastite pruza slijedeée osnovne funkcionalnosti:
» Osnovnu zastitu (antivirusna i antispyware),
» Naprednu zastitu prilikom pretrazZivanja Internet stranica,
« Zastita identiteta,
* Roditeljska zastita,
* Nadzor mreze.
Usluga internet zastite konkretno nudi:
* Internet zastitu
» Automatsku antivirusnu i antispyware zastitu
» Osnovnu zastitu (ukljuCuje zastitu od Trojanaca, crva, botova i rootkit programa):

o Firewall zastita od neovlastenih upada u racunar.

o AZuriranje (eng. up-date) programa svakih 5 do 15 minuta.
» Naprednu zastitu prilikom pretrazZivanja Internet stranica (blokira prijetece aplikacije
| zarazene Internet stranice StiteCi operativni sistem i Internet pretrazivace):

o Zastita od najnovijih prijetnji s proaktivnom zastitom u nekoliko slojeva.

o Zastita od Internetskih napada koji zloupotrijebljavaju instalirane programe
(eng. software).

o Pronalazenje i uklanjanje cookie-ja za Internet Explorer i Mozilla Firefox
pretrazivace.

o Provjeravanje da li je zastita aktuelna (eng. up-to-date) kada se raCunar spoji
na Internet.

o Pronalazenje spyware-a i virusa prije aktivacije istih uz pomo¢ SONAR
tehnologije u realnom vremenu (eng. real-time).

o Proaktivho nadgledanje sistema i on-line aktivnosti uz pomo¢ SONAR
tehnologija koja sluzi detekciji i blokiranju novih prijetnji prije njihove aktivacije.

o Upozoravanje o preuzimanju datoteke koja je potencijalna prijetnja sistemu.

o Otkrivanje izvora i sigurnosti datoteka i aplikacija.

o Pruzanje potpune informacije o detektovanim prijetnjama, preduzetim mjerama
te nacCinu uklanjanja.



o Blokiranje nezeljene elektronske poste (eng. spam).

o Roditeljska zastita koja Stiti djecu od Stetnih sadrzaja za vrijeme pristupa Internetu
(samo za Windows programe).
« Zastitu identiteta:

o Blokiranje Internet stranica i provjera autenticnosti sigurnih stranica.

o Sigurno spremanje privatnih informacija (npr. korisniCka imena i Sifri).

o Zastita od malicioznih programa za automatsko spajanje i ispunjavanje formi
(eng. keylogging).

o Zastitu i Cuvanje korisniCkog imena i Sifri za popularne on-line duc¢ane i Internet
bankarstvo.

o Moguc¢nost identifikacije nesigurnih Internet stranica ve¢ kod pretrazivanja.
* Mreznu zastitu (pracenje i zastita interne mreze i raCunara kod kuce):

o Automatsku zastitu raCunara od spajanja na ostale beziCne (eng. wireless)
mreze.
* PC Tuneup (optimizacija koriS¢enja aplikacija s jednim klikom, primanje jasnih
informacija o nedavnim aktivnostima na raCunaru):

o Uvid u informacije o aktivhostima raCunara.
Cijena Usluge internet zastite iznosi 1.95 eura za preuzimanje (eng. download) pro-
grama
na 1 raCunar ili 2,95 eura mjese€no za preuzimanje (eng. download) programa
na 3 razliita raCunara (u cijene je ukljucen PDV).
Putem ovih korisniCkih stranica Uslugu internet zastite mogu zatraZziti postojeci korisnici
usluga Crnogorskog Telekoma na nacin Sto ¢e u predvidjena polja upisati svoje korisniCke
podatke (korisniCko ime i lozinku).Detalji 0 preuzimanju programa se nalaze na web
sajtovima: www.telekom.me/norton i www.telekom.me/norton/support. Naplata Usluge
internet zastite obavljade se putem mjeseCnog racuna za telekomunikacione usluge
Crnogorskog Telekoma. Korisnik ima mogucnost placanja mjeseCnog racuna trajnim
nalogom. U slu€aju da dodje do deaktivacije telekomunikacione usluge po osnovu koje
je Korisnik preuzeo Uslugu internet zastite, doci ¢e i do automatske deaktivacije Usluge.
U slu€aju da se korisnik prijavi za koriS¢enje Usluge internet zastite u toku tekuceg
mjeseca za prvi mjesec koriScenja korisniku Ce biti obraCunata cijena srazmjerna danima
koriS¢enja u tekucem mjesecu.
U slu€aju poteskoc¢a u radu usluge, korisnik se moze obratiti Sluzbi tehnicke podrske
Crnogorskog Telekoma na broj 1500.



Prigovorinaiznos raCunai/ilina pruzanje usluge Internet zastite podnose se u ovliaséenom
predstavnistvu Crnogorskog Telekoma u pisanom obliku. Prilikom prvog ugovaranja
usluge Internet zastite, korisnik ostvaruje pravo na probni (testni) period od 30 dana
od pocCetka pruzanja usluge u kojem ¢u mu usluga biti dostupna bez nadoknade. Za
vrijeme trajanja promotivnog perioda Korisnik moze prestati sa koriS¢enjem usluge in-
ternet zastite bez ikakvih obveza. Prilikom drugog i svakog narednog ugovaranja usluge
internet zastite, korisnik nema pravo na promotivni period. PoCetkom pruzanja usluge
smatrat Ce se trenutak kada korisnik preuzme (eng. download) program s servera Crno-
gorskog Telekoma (eng. server).

U probnom periodu korisnik nema pravo promjene paketa usluge internet zastite. U
datom probnom periodu Korisnik moze da izabere da li zeli da nastavi sa koris¢enjem
usluge odnosno istu da otkaze.

Nakon isteka probnog perioda doci ¢e do automatske deaktivacije usluge te ukoliko
Korisnik Zeli da je aktivira-nastavi sa koriS¢enjem iste, isto moze uraditi putem website
Crnogorskog Telekoma.

Ukoliko u toku trajanja korisnik zeli da izvrSi promjenu paketa duzan je prvo odjaviti tre-
nutni paket koji koristi pa se nakon izvrSene deaktivacije prijaviti za novi paket internet
zastite.

Korisnik moze u svakom trenutku otkazati koriS¢enje Usluge internet zaStite putem
korisniCkih stranica Crnogorskog Telekoma putem opcije ,Deaktivacija Usluge Internet
zastite".

Korisnik je duzan dodatno prihvatiti i Nortonov Licencni ugovor za programsku uslugu
putem Interneta Norton AntiVirus ili Norton Internet Security (Norton Online Software
Service License Agreement Norton AntiVirus or Norton Internet Security) koji odreduje
uslove koriS¢enja raCunaraskog programa, funkcionalnosti i azuriranja programa, in-
stalacije programa, tehniCke podrsSke, privatnosti i zaStite podataka te odgovornosti
proizvodacCa programa. Ukoliko su odredeni uslovi u tom ugovoru drugacije odredeni ili
nisu uopc¢e odredeni, primjenjuju se uslovi navedeni na ovoj stranici. Nortonov Licencni
ugovor za programsku uslugu putem Interneta Norton AntiVirus ili Norton Internet Se-
curity (Norton Online Software Service License Agreement Norton AntiVirus or Norton
Internet Security) se nalazi www.telekom.me/norton/support.

U sluc€aju preuzimanja (downloada) usluge sa web sajta www.telekom.me/norton Klikom, odnosno
Cekiranjem praznog polja pored kojeg su navedeni uslovi pruZanja Usluge internet zastite Korisnik
potvrduje da je upoznat sa svim uslovima pruzanja Usluge internet zastite, uklju€ujuéi Nortonov Li-
cencni ugovor za programsku uslugu putem Interneta (Norton Online Software Service License Agree-
ment Norton AntiVirus or Norton Internet Security), te da iste u potpunosti prihvata.



Nakon prihvatanja ovdje navedenih uslova usluge internet zastite, korisnik ¢e biti u mogucnosti da
preuzme (izvrSi download) Usluge internet zastite na svoj raCunar. Takodje, u slu¢aju da Uslugu inter-
net zastite aktivira putem Call Centra na 1500 ili dolaskom u jedan od T-Centara, korisnik ¢e na svoju
e-mail adresu dobiti e-mail sa aktivacionim linkom (adresom) na koji se Klikom ujedno prihvataju nave-
deni uslovi pruzanja Usluge internet zastite i vrSi aktivacija Usluge internet zastite. U okviru primljene
e-mail poruke korisnik ¢e pronaci link sa uslovima pruzanja Usluge internet zastite.



