UGOVOR O LICENCI ZA NORTONOVU USLUGU
ONLINE SOFTVERA
Norton Internet Security

VAZNO: MOLIMO PAZLJIVO PROCITATI ODREDBE | USLOVE OVOG UGOVORA
O LICENCI (U DALJEM TEKSTU: «UGOVOR O LICENCI») PRIJE KORISCENJA
SOFTVERA (SKLADNO DEFINICIJI U NASTAVKU). DRUSTVO SYMANTEC COR-
PORATION, AKO SE NALAZITE U AMERICI; ILI SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE
LTD, AKO SE NALAZITE U REGIJI AZIJE, PACIFIKA ILI U JAPANU: ILI SYMANTEC
LIMITED, AKO SE NALAZITE U EUROPI, NA SREDNJEM ISTOKU ILI U AFRICI (U
DALJEM TEKSTU: «<SYMANTEC») VOLJNO JE LICENCIRATI SOFTVER VAMA KAO
POJEDINCU, DRUSTVU ILI PRAVNOJ OSOBI KOJA CE KORISTITI SOFTVER (U
DALJEM TEKSTU: «VI» ILI «VAS») ISKLJUCIVO UZ USLOV DA PRIHVATATE SVE
USLOVE 1Z OVOG UGOVORA O LICENCI. OVO JE PRAVNI | 1IZVRSNI UGOVOR
IZMEDU VAS | SYMANTEC-A. OTVARANJEM OVOG PAKETA, LOMOM PECATA,
PRITISKOM NA DUGME «SLAZEM SE» ILI «DA» ILI DRUGACIJIM ELEKTRON-
SKIM NACINOM IZRAZAVANJA VASEG PRISTANKA, ILI UCITAVANJEM SOFT-
VERA, PRIHVATATE ODREDBE | USLOVE OVOG UGOVORA O LICENCI. UKO-
LIKO SE NE SLAZETE SA OVIM ODREDBAMA | USLOVIMA, PRITISNITE DUGME
«PONISTI» ILI «NE» ILI «ZATVORI PROZOR» ILI NA DRUGI NACIN IZRAZITE
ODBIJANJE, NE KORISTITE VISE SOFTVER | OBRATITE SE VASEM DAVAOCU

USLUGA ZA INFORMACIJE O NACINU OSTVARIVANJA POVRACAJA NOVCA.

1. Licenca:

Softver (ukljuCujuéi sva prateca svojstva i usluge) i dokumentacija (ukljuCujuci bilo koji
paket proizvoda) (u daljem tekstu: «Dokumentacija») koji prate ovaj Ugovor o licenci (u
daljem tekstu, zajedno: «Softver») su vlasniStvo Symantec-a ili njegovih korisnika licence
te su zasti¢eni zakonom o autorskim pravima. Premda je Symantec i dalje vlasnik Softve-
ra, nakon Vaseg prihvatanja ovog Ugovora o licenci imacete odredena prava koriS¢enja
Softvera tokom Trajanja usluge. Rok «Trajanja usluge» je razdoblje za koje ste dobili pra-
va koriS¢enja Softvera, kako je opisano u ovom Ugovoru o licenci, od ovlaS§¢enog davao-
ca usluga Symantec-a (u daljem tekstu: «Davalac usluga»). Softver se moze automatski
deaktivirati i postati nefunkcionalan po isteku Trajanja usluge te necete imati pravo primati
bilo kakva azuriranja sistema ili sadrzaja Softvera dok ne obnovite rok Trajanja usluge.



Ovim Ugovorom o licenci uredena su sva izdanja, revizije, azuriranja ili unapredenja
Softvera koja su Vam stavljena na raspolaganje. Osim u slu€aju izmjena sadrzanih u Do-
kumentaciji i podlozno Symantec-ovom pravu otkazivanja Ugovora usljed Vase povrede
istog pod ¢lanom 8, Vasa prava i obaveze koriS¢enjem ovog Softvera su sljedeca.

Tokom Trajanja usluge mozete:

A. Kkoristiti jedan primjerak Softvera na jednom jedinom raCunaru. Ukoliko je u Dokumen-
taciji ili u mjerodavnoj dokumentaciji o transakciji Davalac usluga od kojega ste dobili
Softver naznacen veci broj primjeraka i/ili broj raunara, Softver mozete koristiti prema
navedenim specifikacijama;

B. napraviti jednu kopiju Softvera u sigurnosne svrhe ili u svrhu arhiviranja, ili kopirati
Softver na tvrdi disk Vaseg racunara i zadrzati originalnu verziju u sigurnosne svrhe ili u
svrhu arhiviranja;

C. koristiti Softver u mrezi, pod uslovom da posjedujete licencirani primjerak Softvera za
svaki racunar koji moze pristupiti Softveru preko te mreze; i

D. koristiti Softver prema svim dodatnim dopustenim nacinima upotrebe koji bi mogli biti
odredeni u nastavku.

Ne smijete niti smijete dopustiti bilo kojoj drugoj osobi:

A. podlicenciranje, davanje u najam ili u zakup bilo kojeg dijela Softvera;

B. osim uonojmjeriiuokolnostima koje su dopustene zakonom, izvrsiti obrnutiinzenjering,
dekompilirati, rastaviti, izmijeniti, prevesti, napraviti bilo kakav poku$aj otkrivanja izvor-
nog koda Softvera ili stvarati derivatne verzije Softvera;

C. koristiti Softver u procesu upravljanja nekretninama i pratece infrastrukture unutar
poslovnih sistema, kao dio time-sharinga, kao davalac usluga ili usluznog ureda ukoliko
Softver ne koristite kao dio usluge koju pruza Vas Davalac usluga; ili

D. koristiti Softver na bilo koji nacin koji ovim Ugovorom o licenci nije dopusten.

2. AZzuriranja svojstava i sadrZzaja Softvera:

A. Imate pravo primati nova svojstva Softvera kada Symantec, po svom vlastitom
nahodenju, bude stavljao navedena svojstva na raspolaganje sa Softverom i kada Vam
ih Va$§ Davalac usluga bude dostavljao tokom Vaseg Trajanja usluge. Symantec nepres-
tano teZi unapredivanju ucinka svojih proizvoda i usluga. Radi optimizacije Softvera,
Symantec moze, po svom vlastitom nahodenju i bez prethodnog obavjeStenja o tome,
dodavati, mijenjati ili uklanjati svojstva Softvera u bilo koje doba.

B. Odredeni Softver koristi sadrzaj koji se s vremena na vrijeme azurira, ukljuujudi,
bez ograniCenja, sliedeéi Softver: antivirusni softveri i crimeware softveri (softveri za
spreCavanje kriminala) koriste azurirane baze podataka virusa; antispyware softve-
ri (protivSpijunski softveri) koriste aZzurirane baze podataka spywarea; softveri protiv
nezeljene poste koriste aZurirana pravila za zastitu od neZeljene poste; softveri za filtri-
ranje sadrzaja i zastitu od krade identiteta koriste azurirane popise URL adresa;



neki firewall koriste aZurirana pravila firewall-a; proizvodi za procjenu ranjivosti koriste
azurirane podatke o ranjivosti, a softveri za provjeru autenti¢nosti na internet portalima
koriste azurirane popise internet stranica provjerene autenti¢nosti; navedena azuriranja
se u daljem tekstu navode zajedno kao «Azuriranja sadrzaja» (ili alternativno, u daljem
tekstu ponekad: «Zastitna azuriranjay ili «Sigurnosna azuriranja»). Imate pravo primati
Azuriranja sadrzaja za Softver tokom Vaseg Trajanja usluge.

3. Instalacija proizvoda; Potreba aktiviranja:

A. Tokom postupka instalacije, Softver moze deinstalirati ili onemoguditi druge sigurn-
osne proizvode ili njihova svojstva, ukoliko navedeni proizvodi ili svojstva nisu kompati-
bilni sa Softverom ili u svrhu unapredivanja opste funkcionalnosti Softvera.

B. Ovaj Softver moze sadrzati tehnoloSke mjere €ija je namjena sprijeiti nelicenciranu
ili protivzakonitu upotrebu Softvera. Saglasni ste da Symantec moze primijeniti te mjere
radi zastite Symantec-a od softverskog piratstva. Ovaj Softver moze sadrzati tehnologi-
ju za prisilno sprovodenje pravila Softvera koja ograni¢ava moguénost instaliranja i dein-
staliranja Softvera na raCunar do odredenog broja instalacija za odredeni broj raCunara.
Ugovor o licenci i Softver koji sadrzi navedenu tehnologiju mogu zahtijevati aktiviranje na
nacin koji je utvrden u Dokumentaciji. Ukoliko je to sluc€aj, Softver Ce jedino raditi tokom
odredenog razdoblja prije nego $to aktivirate Softver. Tokom aktiviranja, od Vas moze
biti zatrazena VaS$a jedinstvena Sifra za aktivaciju koja je priloZzena Softveru i konfigura-
ciji raCunara, u obliku alfanumericke Sifre a koju upisujete putem interneta radi provjere
autentiCnosti Softvera. Ukoliko ne dovrSite aktivaciju u odredenom roku koji je utvrden u
Dokumentaciji, ili kada to Softver od Vas zatrazi, Softver viSe nece funkcionisati sve do
zavrSetka aktivacije, nakon ¢ega cCe funkcionalnost Softvera biti ponovo uspostavljena.
U slu€aju nemogucnosti aktiviranja Softvera preko Interneta ili na bilo koji drugi nacin
opisan tokom postupka aktivacije, mozete se obratiti VaSem Davaocu usluga ili pravnoj
osobi koja se navodi u dokumentaciji koju Vam je Vas Davalac usluga izdao.

4.  TehniCka podrska:

Odredena svojstva tehnic¢ke podrske mogu biti pruzena putem samog Softvera, a koja
mogu obuhvatati razgovor uzivo (,chat“) s agentom tehni¢ke podrske i/ili pomoc¢ agenta
tehniCke podrske putem pristupa radunaru s udaljenog mjesta (svaka takva tehnicka
podrSka koja se pruza iz samog Softvera u daljem tekstu ovog Ugovora o licenci navode
se zajedno kao: «Tehni¢ka podrska»). Ukoliko su navedena svojstva ponudena i uko-
liko odlucite pristupiti navedenoj Tehni€koj podrsci, tada se primjenjuju navedeni uslovi.
Svaka takva Tehni¢ka podrSka pruzacée se po Symantec-ovom vlastitom nahodenju bez
ikakve garancije ili jamstva bilo kakve vrste. IskljuCivo je Vasa odgovornost napraviti sig-
urnosnu kopiju svih Vasih postojecih podataka, softvera i programa prije dobijanja bilo
kakve TehniCke podrske. Tokom pruzanja Tehnicke podr8ke, Symantec moze utvrditi da
tehniCki problem prelazi opseg Tehnicke podrdke. Symantec zadrzava pravo da odbije,



obustavi ili otkaze bilo kakvu TehniCku podrsku po svom vlastitom nahodenju.
5. Zastita privatnosti; Zastita podataka:

S vremena na vrijeme Softver moZze prikupljati odredene informacije s raunara na ko-
jem je instaliran, a koje mogu obuhvatati:

- informacije o potencijalnim sigurnosnim rizicima kao i URL adrese posjecenih internet
stranica koje Softver smatra potencijalno opasnim. URL adrese bi mogle sadrzati infor-
macije koje mogu posluziti identifikaciji osobe koje potencijalno opasna internet strani-
ca pokuSava dobiti bez Vaseg dopustenja. Symantec prikuplja te informacije u svrhu
procjenjivanja i unapredivanja sposobnosti Symantec-ovih proizvoda da otkriju zlonam-
jerno ponasanje, potencijalno opasne internet stranice i druge internet-sigurnosne rizike.
Ove informacije necée biti dovedene u vezu s bilo kakvim informacijama koje sluze za
identifikaciju osoba.

- URL adrese posjecenih internet stranica kao i klju¢ne rije€i pretrazivanja i rezultate
pretrazivanja jedino ukoliko je odabrana funkcija Norton Safe Web. Symantec prikuplja
te informacije u svrhu davanja procjene i preporuke o potencijalnim rizicima koji mogu
biti vezani uz odredenu internet stranicu prije nego sto istu pregledate. Ove informacije
nece biti dovedene u vezu s bilo kakvim informacijama koje sluze za identifikaciju osoba.
- lzvrSne datoteke (exe files) koje su identifikovane kao potencijalni zlonamjerni programi
(maleware), ukljuCujuci informacije o radnjama koje navedene datoteke izvode u trenut-
ku instalacije. Te se datoteke dostavljaju Symantec-u koris¢enjem funkcije Softvera za
automatsko dostavljanje. Prikupljene datoteke bi mogle sadrzati informacije koje mogu
posluziti identifikaciji osoba i koje je zlonamjerni program (maleware) prikupio bez Vaseg
dopustenja. Symantec prikuplja ovu vrstu datoteka isklju€ivo u svrhu unapredivanja funk-
cionalnosti Symantec-ovih proizvoda da otkriju zlonamjerno ponasanje. Symantec nece
dovoditi ove datoteke u vezu s bilo kakvim informacijama koje sluze za identifikaciju os-
oba. Navedena funkcija automatskog dostavljanja moze se deaktivirati nakon instalacije
pratecCi uputstva iz Dokumentacije za mjerodavne proizvode.

- Naziv koji je zadat raCunaru na koji se Softver instalira prilikom prvog namjestanja post-
avki. Ako je prikuplieno, Symantec Ce koristiti naziv kao naziv korisni¢kog raCuna za taj
racunar, pod kojim mozete naznaciti zelite li primati dodate usluge i/ili pod kojim moZzZete
koristiti odredena svojstva Softvera. Naziv korisnickog raCuna mozete promijeniti u sva-
ko doba nakon instalacije Softvera (preporucuje se).

- Statusne informacije o instalaciji i radu Softvera. Ove informacije pokazuju Symantec-u
da li je instalacija Softvera uspjeSno zavrSena te da li je Softver naiSao na gresku. Sta-
tusne informacije bi mogle sadrzati informacije koje mogu posluZziti identifikaciji osoba,
jedino ukoliko su navedene informacije sadrZzane u nazivu datoteke ili mape na koju
Softver naide u trenutku instalacije ili greSke. Symantec prikuplja te statusne informacije
u svrhu ocjenjivanja i unapredivanja u€inka Symantec-ovih proizvoda i stope uspjesnosti
njihove instalacije. Ove informacije nece biti dovedene u vezu s bilo kakvim informaci-
jama koje sluze za identifikaciju osoba.



- Informacije sadrZzane u porukama elektronske poste koje Saljete Symantec-u putem
Softvera radi prijave nezeljene poste ili poste pogresno identifikovane kao nezeljena
posta. Te poruke elektronske poSte mogu sadrzati informacije koje mogu posluziti iden-
tifikaciji osoba i bi¢e poslate Symantec-u iskljuivo uz Vase dopustenje te nece biti pos-
late automatski. Ukoliko Saljete takve poruke Symantec-u, Symantec Ce ih jedino koristiti
u svrhu unapredivanja sposobnosti otkrivanja Symantec-ove tehnologije za zastitu od
nezeljene poste. Symantec nece dovoditi ove datoteke u vezu s bilo kakvim drugim in-
formacijama koje sluze za identifikaciju osoba.

- Informacije sadrzane u izvjeStaju koje mozete odluciti poslati Symantec-u putem Soft-
vera kada Softver naide na poteSkocu. lzvjestaj sadrzi informacije o statusu kako Soft-
vera tako i VaSeg raCunara u trenutku kada Softver naide na poteSkocu. Statusne infor-
macije o VaSem raCunaru mogu sadrzavati jezik sistema, regionalne podatke drzave i
verziju operativnog sistema VasSeg raCunara, kao i procese koji se izvode, informacije o
njihovom statusu i u€inku te podatke iz datoteka ili mapa koje su bile otvorene u trenut-
ku kada je Softver naiSao na poteskoce. Informacije bi mogle sadrzati informacije koje
mogu posluziti identifikaciji osoba, ukoliko su navedene informacije sadrzane u nazivu
ili Cine dio naziva datoteka ili mapa koje su otvorene u trenutku kada Softver naide na
poteSkoce. Te informacije Ce biti poslate Symantec-u iskljuivo uz Vase dopustenje te
nece biti poslate automatski. Symantec prikuplja te informacije u svrhu ispravljanja nas-
talih poteSkoca i unapredivanja u€inaka Symantec-ovih proizvoda. Ove informacije necCe
biti dovedene u vezu s bilo kakvim informacijama koje sluze za identifikaciju osoba.

- adresu internet protokola (IP) i/ili Media Access Control adresa (MAC) raCunara na
kojem je Softver instaliran kao i druge opste statistiCke informacije koje se koriste za
administraciju licence, analizu proizvoda i za unapredenje funkcionalnosti proizvoda.
Ove informacije nece biti dovedene u vezu s bilo kakvim informacijama koje sluze za
identifikaciju osoba.

Informacije prikupljene na gore navedeni nacin potrebne su u svrhu optimizacije funkcio-
nalnosti Symantec-ovih proizvoda i mogu biti proslijedene grupaciji Symantec u Sjedin-
jenim Americkim Drzavamai ili u drugim drzavama Ciji propisi o zastiti podataka ne pruzaju
takav nivo zastite kao u regiji u kojoj se nalazite (ukljuCujuci Europsku uniju), ali je Sy-
mantec preduzeo mjere da prikupljene informacije budu na primjeren nacin zasticene u
slu€aju njihovog prosljedivanja.

Symantec zadrzava pravo saradivati u okviru bilo kakvog sudskog postupka i sprovedbe
postovanja (ILI sprovodenja) zakona ili drugih istraznih radnji drzavnih tijela vezano za
VasSu upotrebu ovog Softvera. To znaci da Symantec moze dostavljati isprave i infor-
macije koje su mjerodavne za sudski poziv ili s poStovanje zakona ili drugih istraznih
radnji drzavnih tijela. Radi otkrivanja i prevencije internet sigurnosnih rizika, Symantec
moze podijeliti odredene informacije s istrazivackim organizacijama i drugim prodava-
ocima sigurnosnih softvera. Symantec moze takode koristiti statistiCke podatke dobi-
jene iz informacija radi prac¢enja i objavljenja izvjeStaja o trendovima sigurnosnih rizika.
Koris¢enjem Softvera potvrdujete i saglasni ste da Symantec moze prikupljati,



saopsStavati i analizirati navedene informacije u te svrhe.
6. Odgovornost prema Poslovnim korisnicima:

Ako ste Potrosac, sljedece odredbe Clana 6. se ne primjenjuju na Vas. Umjesto njih mo-
limo procitajte ¢lanak 7.

Ako ste poslovni korisnik (to jest ako Softver koristite u okviru poslovanja, trgovine ili
preduzeca («Poslovni korisnik»)), na Vas se primjenjuju sljedece odredbe ovog Clanka
6. (bez obzira na to prihvatate li Softver ili ne).

A. Symantec garantuje da ¢e svi mediji proizvedeni od strane Symantec-a na kojima se
Softver distribuira biti slobodni od nedostataka tokom razdoblja od Sezdeset (60) dana
od datuma isporuke Softvera Vama. Vas jedini pravni lijek u slu€aju povrede ove garan-
cije bice da Symantec, po svom vlastitom izboru, zamijeniti bilo koji medij s nedostatkom
koji bude vraéen Symantec-u garantnom roku ili izvrSiti povrat novca koji ste platili za
Softver. Symantec ne garantuje da ¢e Softver zadovoljavati VaSe zahtjeve ili da Ce rad
Softvera biti bez prekida ili da Softver nec¢e imati greske.

B. U NAJVECOJ MOGUCOJ MJERI KOJA JE DOPUSTENA MJERODAVNIM ZA-
KONSKIM PROPISIMA, GORE NAVEDENA GARANCIJA JE ISKLJUCIVA | ZAMJEN-
JUJE SVE OSTALE GARANCIJE, BILO IZRICITE BILO PRECUTNE, UKLJUCUJUCI
PRECUTNE GARANCIJE ZADOVOLJAVAJUCEG KVALITETA | POGODNOSTI U
ODREBPENE SVRHE. SYMANTEC NE DAJE NIKAKVU GARANCIJU VEZANO ZA NE-
POSTOJANJE POVREDE PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA.

C. U NAJVECOJ MOGUCOJ MJERI KOJA JE DOPUSTENA MJERODAVNIM ZA-
KONSKIM PROPISIMA, SYMANTEC ILI NJEGOVI KORISNICI LICENCE NECE NI U
KOM SLUCAJU SNOSITI ODGOVORNOST PREMA VAMA (S OSNOVE NEMARA,
OBAVEZNIH ODNOSA ILI S DRUGE OSNOVE) ZA NEOSTVARENU DOBIT, NEOST-
VARENI PRIHOD, POSLOVNE UGOVORE, OCEKIVANU USTEDU ILI GUBITAK ILI
OSTECENJEPODATAKAKOJENASTANE USLJEDKORISCENJAILINEMOGUCNOSTI
KORISCENJASOFTVERAILI ZABILO KAKVU POSEBNU, POSLJEDICNU, INDIREKT-
NU ILI SLICNU STETU, CAK | U SLUCAJU KADA JE SYMANTEC OBAVIJESTEN O
MOGUCNOSTI NASTUPANJA TAKVE STETE.

D. ODGOVORNOST SYMANTEC-A ILI NJEGOVIH KORISNIKA LICENCE NECE NI U
KOM SLUCAJU PRELAZITI KUPOPRODAJNU CIJENU KOJU STE PLATILI ZA MJE-
RODAVNI ROK TRAJANJA USLUGE.

E. Symantec Ce snositi neograniCenu odgovornost prema Vama u slucaju (a) Vase smrti
ili ozljedivanja uslijed Symantec-ovog nemara ili (b) ukoliko budete izloZeni gubitku ili
Steti zbog Symantec-ovog opasnog postupanja.



F. Ovaj Ugovor o licenci predstavlja cjeloviti ugovor o Softveru izmedu Vas i Symantec-
a i: (i) zamjenjuje sve prethodne ili sadasnje usmene ili pisane komunikacije, ponude
i izjave vezane za predmet istog (uz izuzetak laznih iskaza s namjerom prevare); i (ii)
ima prednost nad svim medusobno iskljucivim ili dopunjuju¢im odredbama bilo kojeg
navoda, naloga, potvrde ili slicnih komunikacija izmedu Ugovornih strana.

7. Odgovornost prema PotrosacCima:

Ako ste Potrosac, na Vas se primjenjuje ovaj ¢lanak 7. Molimo paZljivo progitati. Clanak
7. se ne primjenjuje na Vas ako ste Poslovni korisnik.

A. Symantec Ce snositi neogranicenu odgovornost prema Vama u slu€aju (a) Vase smrti
ili ozljedivanja usljed Symantec-ovog nemaraili (b) ukoliko budete izlozeni gubitku ili Steti
zbog Symantec-ovog opasnhog postupanja. Osim prava koja Vam u svojstvu PotroSaca
pripadaju, Symantec ne daje nikakve dalje garancije vezano za Softver.

B. U skladu s prethodnim odredbama ovog Clanka 7, Symantec necCe snositi nikakvu
odgovornost prema Vama za bilo kakve gubitke koji ne predstavljaju posljedicu Syman-
tec-ove povrede koja se mogla razumno predvidjeti u trenutku pocetka trajanja ovog
Ugovora o licenci. Buduéi da ste Potrosac, Vase koriSéenje Softvera bice nekomerci-
jalno. Symantec stoga nece snositi odgovornost prema Vama za bilo kakvu neostvarenu
dobit, neostvareni prihod, oCekivanu ustedu, ugovore ili vrijeme nastalo tokom Vaseg
koriS¢enja ili nemogucnosti koriS¢enja Softvera.

C. Strogo preporucujemo da povremeno (u€estalo) Cuvate sigurnosne kopije Vasih po-
dataka.

D. Vas$a je duznost da u svako doba minimizirate svoje gubitke.
8. lzvozni propisi:

Potvrdujete da Softver i pripadajuci tehnicki podaci i usluge (u daljem tekstu, zajedno:
«Kontrolisana tehnologija») mogu podlijegati zakonskim propisima Sjedinjenih Americkih
Drzava o uvozu i izvozu, narocito Pravilniku Uprave Sjedinjenih Americkih Drzava za iz-
voz (EAR), te zakonskim propisima bilo koje drzave u koju se Kontrolisana tehnologija
uvozi ili ponovo izvozi. Saglasni ste pridrzavati se svih mjerodavnih zakonskih propisa
te da necete izvoziti bilo kakvu Kontrolisanu tehnologiju protivho zakonskim propisima
Sjedinjenih Americ¢kih Drzava ili u bilo koju zabranjenu drzavu, pravnoj osobi ili fiziCkoj
osobi za koju je potrebna izvozna dozvola ili drugo odobrenje drzavnih tijela. Svi Syman-
tec-ovi proizvodi podlijeZzu zabrani izvoza ili ponovnog izvoza u Kubu, Sjevernu Koreju,
Iran, Siriju i Sudan te u svaku drzavu koja podlijeze mjerodavnim trgovackim sankcijama.
PREMA ZAKONSKIM PROPISIMA SJEDINJENIH AMERICKIH DRZAVA, ZABRANJE-
NO JE KORISCENJE ILI STAVLJANJE SYMANTEC-OVIH PROIZVODA NA



RASPOLAGANJE VEZANO ZA BILO KAKVE AKTIVNOSTI KOJE OBUHVATAJU,
BEZ OGRANICENJA, PROJEKTOVANJE, RAZVOJ, PROIZVODNJU, OBUCAVANJE
ILI TESTIRANJE HEMIJSKIH, BIOLOSKIH ILI NUKLEARNIH STVARI, ILI RAKETA,
PROJEKTILA ILI NAPRAVA ZA LANSIRANJE U SVEMIR A KOJE MOGU ISPORUCITI
NAORUZANJE ZA MASOVNO UNISTENJE.

9. Opste odredbe:

Ovaj Ugovor o licenci podlijeze zakonima Engleske i Wales-a. NiSta u ovom Ugovoru o
licenci ne¢e umanijivati bilo koja prava koja Vam mogu pripadati na osnovu postojeceg
zakonodavstva o zastiti potroSaca ili drugih mjerodavnih zakonskih propisa prema Vasoj
jurisdikciji, koji ne mogu biti predmet odricanja u ugovoru. Ovaj Ugovor o licenci prestaje
po Vasoj povredi bilo koje odredbe sadrzane u ovom Ugovoru o licenci te ste tada duzni
prestati s koriS¢enjem i unistiti sve primjerke Softvera i Dokumentacije. Ogranicenja
odgovornosti za garancije i Stete i ograniCenje odgovornosti vrijede i nakon prestanka
Ugovora. Ovaj Ugovor o licenci moze jedino biti izmijenjen Dokumentacijom ili pisanom
ispravom potpisanom od strane Vas i Symantec-a.

10. Symantec-ova Sluzba za korisnike:

Ukoliko imate bilo kakva pitanja vezano za ovaj Ugovor o licenci ili ukoliko ste iz bilo
kojeg razloga zelite obratiti Symantec-u, molimo Vas da korespondenciju Saljete na: (i)
Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Irska ili (i) Symantec Customer
Service, 1 Julius Ave, North Ryde, NSW 2113, Australija, ili da posjetite Symantec-ov
internet portal za Vasu drzavu ili regiju, koji mozete pronaci na adresi http://www.syman-
tec.com/globalsites/index.jsp.

11. IncoTerms:

Ako pristupate ovom Ugovoru o licenci u svrhe koje su vezane za VaSe poslovanje,
trgovinu ili zanimanje te ukoliko poslije toga ispunjavate uslove Poslovnog korisnika,
Softver se isporuc€uje prema pravilima ICC INCOTERMS 2000 ExWorks (EXW) na Sy-
mantec-ovom mjestu otpreme.

NA RASPOLAGANJE VEZANO ZA BILO KAKVE AKTIVNOSTI KOJE OBUHVATAJU,
BEZ OGRANICENJA, PROJEKTOVANJE, RAZVOJ, PROIZVODNJU, OBUCAVANJE
ILI TESTIRANJE HEMIJSKIH, BIOLOSKIH ILI NUKLEARNIH STVARI, ILI RAKETA,
PROJEKTILA ILI NAPRAVA ZA LANSIRANJE U SVEMIR A KOJE MOGU ISPORUCITI
NAORUZANJE ZA MASOVNO UNISTENJE.
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