Opsti uslovi za zasnivanje pretplatnickog odnosa i dodjelu pretplatni¢kog broja radi
pristupa komunikacionoj mrezi Crnogorskog Telekoma

uvoD

Opstim uslovima za zasnivanje pretplatnickog odnosa i dodjelu pretplatni¢kog broja  radi pristupa
telefonskoj mreZi Crnogorskog Telekoma A.D. Podgorica utvrdjuju se uslovi zasnivanja pretplatnickog
odnosa, odnosno obezbjedenja prikljuCenja i pristupa javnoj fiksnoj  telefonskoj mrezi, dodjele
pretplatni¢kog broja, a u cilju koris¢enja javnih govornih usluga u fiksnoj telefonskoj mrezi  ( u daljem
tekstu: Opsti uslovi).

Ovi Opsti uslovi su donijeti u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama /Sl.list CG br.50/08/ kao i
drugim relevantnim propisima koji ureduju oblast komunikacija.

Na sve odnose izmedu Crnogorskog Telekoma i pretplatnika koji nijesu uredeni ovim OpStim uslovima
primjenjivace se odredbe pozitivnih zakonskih propisa.

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu 8 dana od dana objavljivanja u Sluzbenom listu Crne Gore.

Crnogorski Telekom A.D. Podgorica se obavezuje dai preko posebne web stranice na svom zvani¢énom
sajtu (www.telekom.me) objavi ove Opste uslove.

Crnogorski Telekom A.D. Podgorica zadrzava pravo izmjene i dopune ovih OpS$tih uslova u cilju
prilagodavanja zakonskoj regulativi i/ili trziSnim uslovima i iste ¢e objavit na nacin propisan vazeéim
propisima.



Clan 1. Predmet Opétih uslova

1. Ovim Opstim uslovima se ureduju odnosi izmedu Crnogorskog Telekoma A.D. Podgorica, kao pruzaoca
usluga javne fiksne telefonske mreze i pretplatnika, kao korisnika usluga javne fiksne telefonske mreze i
utvrduju  uslovi, prava i obaveze strana u vezi zasnivanja pretplatni¢kog odnosa, odnosno obezbjedjenja
telefonskog prikljucka i dodjele pretplatni¢kog broja radi koriSéenja usluga u javnoj fiksnoj telefonskoj mrezi
Crnogorskog Telekoma/u daljem tekstu: Telekom/.

2. Usluge javne fiksne telefonske mreze Telekoma u smislu ovih Opstih uslova obuhvataju prikljuéenje i
pristup na javnu telefonsku mrezu, kori¢enje javnih govornih komunikacionih usluga u fiksnoj mreZi putem
telefonskog prikljucka, kao i dodatne usluge iz ponude Telekoma..

3. Telekom obezbeduje priklju¢ak na javnu telefonsku mrezu i dodjelom pretplatni¢kog broja pristup do
usluga javne telefonske mreze po osnovu zahtjeva pretplatnika i ugovora o zasnivanju pretplatni¢kog
odnosa.

4, Na sve odnose koji nijesu regulisani ovim Opstim uslovima  primjenjivace se odredbe Zakona o
elektronskim komunikacijama idrugi vaZzeci propisi.

Clan 2. Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa

1. Osnov pruzanja i koris¢enja  usluga javne fiksne telefonske mreze Telekoma &ini ugovor o zasnivanju
pretplatnickog odnosa (u daljem tekstu: Ugovor) zaklju¢en izmedu Telekoma i Korisnika .

2. Korisnik usluga javne fiksne telefonske mreze Telekoma moze da bude pravno ili fiziko lice koje je
podnijelo zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa

3. Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa se podnosi na propisanom obrascu Telekoma. Zahtjev
sadrzi podatke koji su neophodni za zasnivanje pretplatnickog odnosa, kao i vrstu usluge koju pretplatnik
Zeli da koristi.

4. Podnosilac zahtjeva je duzan da prilikom podnoSenja zahtjeva dostavi na uvid identifikaciona dokumenta
saglasno ovim Opétim uslovima. Ukoliko je podnosilac zahtjeva podnio zahtjev za zasnivanje pretplatnickog
odnosa za telefonski prikljucak koji se koristi radi obavljanja poslovne djelatnosti, podnosilac zahtjeva se
smatra pravnim licem.

5. Telekom ¢e u roku od 8 dana od dana podnoSenja zahtjeva, ukoliko postoje tehni¢ke moguénosti za
realizaciju zahtjeva obavijestiti Korisnika i ukoliko je Korisnik instalirao svoju terminalnu opremu zakljuditi
Ugovor iistu prikljuciti na javnu telefonsku mrezu.

6. Korisnik je u obavezi da radi koriséenja komunikacionih usluga Telekoma obezbijedi terminalnu opremu
(telefonski uredaji i instalacija) koja ispunjava propisane tehnicke i druge uslove predvidene ovim Opstim
uslovima,

7. Ukoliko ne postoje tehnicke moguénosti za realizaciju zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa
Telekom ¢e u navedenom roku, u pisanoj formi obavijestiti podnosioca zahtjeva.Telekom ¢e takav zahtjev
Cuvati u svojoj evidenciji, te kada se steknu tehnicke mogucnosti, ukoliko u meduvremenu podnosilac nije
0pozvao svoj zahtjev, obavijestiti istog 0 mogucnosti zasnivanja pretplatnickog odnosa.

8. Pretplatni¢ki odnos se smatra zasnovanim kada Telekom i podnosilac zahtjeva zaklju¢e  Ugovor.
Zaklju¢enjem Ugovora Korisnik prihvata uslove koristenja usluga Telekoma utvrdene ovim Opstim uslovima .
Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa i ovi Opsti uslovi ¢ine sastavni dio Ugovora.

9. Prava i obaveze ugovornih strana po osnovu pretplatnickog odnosa nastaju od trenutka instaliranja
telefonskog priklju¢ka na komunikacionu mrezu i dodjele pretplatni¢kog broja, odnosno od dana aktiviranja
komunikacione usluge.

10. Korisnik koji je zasnovao pretplatnicki odnos moze podnijeti zahtjev za novu uslugu ili za promjenu
postojece usluge, pod uslovom da izmiri obaveze prema Telekomu dospjele do dana podno$enja zahtjeva.



Clan 3. Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa sa stranim licima

1. Stranim fizi¢kim licem u smislu ovih Opstih uslova smatra se lice koje nema crnogorsko drzavljanstvo, a
stranim pravnim licem smatra se pravno lice Gije je sjediste u inostranstvu.

2. Uslovi zasnivanja pretplatni¢kog odnosa definisani ¢lanom 2 ovih Opétih uslova se odnose i na zasnivanje
pretplatnickog odnosa sa stranim licima.

3.Telekom moze da, ukoliko zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa podnese strano fizicko lice ili
strano pravno lice, od istih zahtijeva da u cilju obezbjedenja potrazivanja deponuju iznos od 70 eura za
telefonski priklju¢ak, kao beskamatan avans na ziro raéun Telekoma.

Novéani iznos od 70 EUR iz predhodnog stava se plac¢a po jednom pretplatni¢kom broju. Iznos od 70 Eura se
deponuije na Ziro racun Telekoma za svo vrijeme trajanja ugovora.

4. U sluGaju da pretplatnik ne izmiri obaveze po racunu do dana dospje¢a Telekom ima pravo naplate
potrazivanja za pruzene usluge direktnom naplatom od deponovanog iznosa.

5. U slu€aju da deponovani iznos ne pokriva cijeli iznos potraZivanja Telekom ¢e privremeno iskljuciti
pretplatnika do izmirenja preostalog dugai uplate novog iznosa avansa.

6. Ukoliko u roku od 20 dana pretplatnik ne izmiri preostali dug i uplati utvrdjeni avans Telekom moze trajno
prekinuti pruzanje komunikacionih usluga pretplatniku.

7. Za sva dospjele, a neizmirene obaveze Telekom ima pravo naplate zatezne kamate na iznos preostalog
duga za svaki dan zadocnjenja sa plac¢anjem.Pretplatnik pada u docnju prvog dana nakon dana dospjeca
naznaCenog na racunu za komunikacione usluge.

8. U slucaju prestanka pretplatnickog odnosa Telekom je u obavezi da vrati pretplatniku deponovani iznos,
ukoliko je Pretplatnik svoje obaveze prema Telekomu do dana prestanka pretplatnic¢kog odnosa izmirio u
cjelosti.

Clan 4. Odbijanje zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa
1.Telekom ima pravo da odbije zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa u sledec¢im slu¢ajevima:
a) Ako zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa nije uredno popunjen, odnosno potpisan od
strane podnosioca zahtjeva.
b) Ako podnosilac zahtjeva ne dostavi i/ili ne pruzi na uvid identifikaciona dokumenta.
c) Ako je Telekom raskinuo pretplatnicki odnos zasnovan u ranijem periodu zbog povrede
ugovornih odredbi od strane podnosioca zahtjeva.
d) Ako je Korisnik dao netacne podatke o identitetu ,odnosno pravnoj sposobnosti i plateznoj
sposobnosti.
2.Telekom je u obavezi da u roku od 8 dana od dana podnoSenja zahtjeva obavijesti podnosioca da je
zahtjev odbijen.

Clan 5. Aktiviranje usluga

1. Pretplatnicki odnos se zasniva zaklju¢enjem Ugovora o pretplatni¢kom odnosu .

2. Ponuda se smatra prihvaéenom kada se zaklju¢i Ugovor, a Ugovor se smatra zaklju¢enim kada ga
potpiSu obje ugovorne strane.

3.U slucaju zaklju¢enja ugovora sa fizickim licem Ugovor treba da bude potpisan licno od strane
pretplatnika ili lica koje prilozi ovjereno punomodije kojim je ovlasteno od strane pretplatnika za zaklju¢enje
ugovora,

4.U slucaju zaklju¢enja ugovora sa pravnim licem Ugovor treba da bude potpisan od ovlastenog predstavnika
pravnog lica ili lica koje je punomodjem ovlasteno za zaklju¢enje ugovora za raun pravnog lica.

5.Telekom ¢ée u roku od 8 dana od dana podno$enja zahtjeva, ukoliko postoje tehni¢ke mogucénosti,
zakljuciti Ugovor i omoguciti pristup svojoj mreZi i servisima ( priklju¢ak ). Ovako utvrdjeni rok se produzava u
slu¢aju nastupanja okolnosti viSe sile ili kanjenja Korisnika u ispunjenju preuzetih obaveza iz ¢lana 10 tacka
1, 0 Eemu ¢e Korisnik biti obavijeSten pismenim putem.



6. Terminalna oprema (pretplatnicki uredaji i instalacija) se nalaze u prostorijama i/ili zgradi koje koristi
korisnik .

7. Pretplatni¢ke instalacije pocinju od pretplatni¢kog telefonskog uredaja, a zavrSavaju se na mjestu na kome
se pretplatni¢ki uvodni vod ili uvodni kabl prikljuduje na mjesnu telefonsku mrezu Telekoma (telefonski
stubié). Nabavku terminalne opreme (pretplatnickog telefonskog uredaja i izgradnju instalacija)  vrSi
podnosilac zahteva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa.

8. Priklju¢enije pretplatni¢ke terminalne opreme vrsi ovlaséeno lice Telekoma.

9. Pretplatni¢ku terminalnu opremu odrzava pretplatnik pridrzavaju¢i se odgovarajuéih tehnickih i drugih
propisanih uslova.

10. Korisnik je duzan da prije zapoCete izgradnje i/ili dogradnje i/ili zamjene pretplatni¢ke instalacije
pribavi saglasnost Telekoma i istu mora se vrsiti u skladu sa preporukama i vaze¢im tehni¢kim uslovima, te
snosi odgovornost za svako osteéenje mreze Telekoma prouzrokovano koristenjem terminalne opreme na
koju Telekom nije dao saglasnost ili je vrSeno suprotno datim preporukama i tehni¢kim uslovima.

11. Pretplatnik je duzan omoguciti pristup objektu na lokaciji priklju¢enja u mjeri u kojoj je to potrebno za
provodenje radova ispitivanja, instaliranja i odrzavanja komunikacione priklju¢ne linije.

12. Pretplatnik je duzan da komunikaciona sredstva u vlasnistvu Telekoma koristi sa paznjom dobrog
domacina, te je u sluCaju prestanka pretplatniCkog odnosa duzan da ista vrati ispravna i neoStecena.
Ispravnost i/ili oStecenje prilikom preuzimanju utvrduje ovlasteno lice Telekoma.

13. Po zaklju¢enju Ugovora Telekom pretplatniku dodijeljuje odredeni pretplatnicki broj i obezbjeduje
pristup na javnu telefonsku mrezu.

14.Telekom zadrzava pravo izmjene pretplatnickog  broja u mrezi Telekoma u sluéaju uvodjenja novih
blokova numeracije. Telekom je duZzan da najmanje 15 dana prije izmjene obavijestiti pretplatnika o istom i
istovremeno mu saopsti novi pretplatnicki broj.

15. U sluCaju iz prethodnog stava Pretplatnik nema pravo na naknadu eventualne Stete nastale usled izmjene
pretplatni¢kog broja.

16. Pretplatnik moze traZiti promjenu pretplatnickog broja, a Telekom ¢e odobriti izmjenu, ukoliko postoje
tehnic¢ke moguénosti, pri ¢emu se pla¢a iznos predvidjen Cjenovnikom.

17. U slucaju promjene pretplatni¢kog broja po zahtjevu pretplatnika Telekom ¢e pozivima koji su upuéeni
na prethodni broj omoguditi davanje informacije o0 novom pretplatni¢kom broju.

18. U slucaju promjene broja usljed uvodenja novih blokova numeracije Telekom ¢e pozivima koji su
upuceni na prethodni broj davati informacije o novom pretplatni¢kom broju.

19. Informacije iz tacke17 i tacke 18 Telekom ¢e bez naknade davati u roku od 30 dana od nastale izmjene.

Clan 6 .Postupak za aktiviranje dodatnih usluga i korisni¢kih paketa

1. Pretplatnik aktivira dodatne usluge i korisni¢ke pakete iz ponude Telekoma na nacin koji je objavljen za
aktiviranje istih. Pretplatnik je upoznat i saglasan je da se sa danom aktivacije trazene dodatne usluge ili
korisnickog paketa, smatra da su zaklju¢ene izmjene i dopune postojeéeg, zakljuéenog Ugovora.

2. Ako Pretplatnik jednostrano otkaze dodatne usluge ili korisni¢ke pakete sa minimalnim periodom trajanja
ugovora ili ako krivicom pretplatnika dode do raskida istih duZzan je da izmiri sve obaveze preuzete
Ugovorom.

Clan 7. Podaci o Pretplatniku

1. Prilikom predaje zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa Korisnik je duZan da dostavi na uvid svoja
identifikaciona dokumenta / licna karta, pasos, izbjeglicka legitimacija za fizi¢ko lice, rieSenje o upisu u
sudski ili registar drugih nadleznih organa, karton deponovanih potpisa, uvjerenje o poreskoj registraciji sa
identifikacionim brojem za pravno lice/ kao i da pruzi dodatne informacije i dokumenta koje Telekom moze
smatrati potrebnim za zasnivanje pretplatnickog odnosa.

2. Podnosenjem zahtjeva i zaklju¢enjem Ugovora korisnik daje Telekomu saglasnost za prikupljanje i dalju
obradu li¢nih podataka koji su navedeni u zahtjevu i u svrhe pripreme, zaklju€ivanja, izvrSavanja, izmjene i



raskida pretplatni¢kog ugovora, obradunavanja usluga i za potrebe nadleznih drzavnih organa ,u skladu sa
zakonom ,kao i u svrhu pruzanja usluga javnog telefonskog imenika, osim ako pretplatnik izriito odredi
drugadije.

3. Pretplatnik je duzan da u roku od najkasnije 15 dana od dana izvrSene promjene obavijestiti Telekom o
svim promjenama podataka koji su navedeni u zahtjevu za zasnivanje pretplatniCckog odnosa. Ako
Pretplatnik ne obavijesti Telekom o nastaloj promjeni, te zbog tog propusta rac¢uni ne mogu biti dostavljeni
Pretplatniku smatrace se da je dostava uredno izvrSena.

4, Pretplatnik je saglasan i prihvata da Telekom upiSe podatke pretplatnika u telefonski imenik osim u
slu¢ajevima kada pretplatnik izri¢ito i u pisanoj formi isto zabrani.

5. Pravna lica ne mogu traziti ograni¢enje unosa podataka nuznih za osnovnu identifikaciju i komunikaciju u
telefonski imenik Telekoma.

6. Potpisivanjem zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa pretplatnik potvrduje da je obavijeSten o svom
pravu na zabranu upisa ili brisanje svojih podataka iz telefonskog imenika Telekoma.

Clan 8. Cijene i uslovi pla¢anja

1. Cijene za usluge Telekoma odredene su Cjenovnikom Crnogorskog Telekoma.Telekom je ovlasten
mijenjati cijene /Cjenovnik i promjene ¢e objaviti i uciniti ga dostupnim, a ukoliko je promjena cijena
nepovoljnija za korisnika, promjena ée biti objavljena u jednoj dnevnoj novini koja se distribuira na teritoriji
cijele Crne Gore najmanje 30 dana prije pocetka obradunskog perioda u kojem vazi novi nova
cijena/Cjenovnik .

2.Cjenovnik Telekoma je dostupan na svim ovlastenim prodajnim mjestima Telekoma | na internet stranici

na zvani¢nom sajtu www.telekom.me

3. Cijene usluga dodatnih usluga | korisni¢kih paketa su odredene Cjenovnikom Telekoma

4, Pretplatnik svojim potpisom na Ugovoru potvrduje da je upuéen u vazeéi Cjenovnik Telekoma.

5. Ukoliko pretplatnik  koga je Telekom blagovremeno obavijestio o promjeni Cjenovnika saglasno
prethodnoj tacki na isti ne pristane (ukoliko je promjena na $tetu pretplatnika)duzan je da o tome, u pisanoj
formi, obavijesti sluzbu za rad sa korisnicima ili ovakav zahtjev predati najblizemT-Centru, u roku od 30 dana
iz stava 1 ovog clana, ¢ime ¢e se Ugovor shodno pozitivnim zakonskim propisima raskinuti.

6. Ukoliko pretplatnik o svom nepristanku na izmjenu Cjenovnika ne obavijesti Telekom u definisanom roku
smatrace se da je ovu izmjenu prihvatio.

7. Cijena zasnivanja pretplatnickog odnosa i cijena instalacije ¢ine jednokratne naknade i iste pretplatnik
plaéa za prikljucenje telefonske prikljuéne linije pretplatnika na nac¢in utvrdjen ponudom Telekoma.

8. Mjesecna naknada za pristup mrezi ( ili mjese¢na naknada za dijeljeni pristup mrezi i/ili mjese¢na naknada
za dodatne viSekanalne funkcionalnosti(ISDN) - u daljem tekstu zajedno: mjese¢na naknada za pristup mreZi)
¢ini naknadu za uslugu pristupa telekomunikacionoj mrezi Crnogorskog Telekoma. Mjeseéna naknada za
pristup mrezi se naplacuje svakomjese¢no putem redovnog racuna za komunikacione usluge na
pretplatnickom broju sa kojeg su usluge ostvarene i ¢ini posebnu stavku na racunu

9. Mjesec¢na naknada za pristup mrezi se naplacuje od dana kada je pretplatnicka terminalna oprema
prikljucena na mrezu Telekoma bez obzira da li je pretplatnik koristi ili ne,osim u slucaju predvidjenim ¢lanom
14 tacka 2 Opstih uslova.

10. Ako pretplatnicki odnos traje krace od 30dana, mjese¢na naknada za pristup mrezi se naplacuje na taj
nacin $to se za svaki dan obracunava 1/30 mjese¢ne naknade i na nacin definisan Ugovorom i prihvaéenom
ponudom Telekoma.

11. U slu€aju prestanka pretplatnickog odnosa, mjeseCna naknada za pristup mrezi se naplacuje do dana
prestanka pretplatnickog odnosa, kada su pretplatnicki telefonski uredaji demontirani, a na nacin definisan
Ugovorom i prihvaéenom ponudom Telekoma.

12. Cijene usluga Telekoma se naplacuju putem racuna za komunikacione usluge, po zavrSetku
obracdunskog perioda. Obracun se vr$i svakog zadnjeg dana u mijesecu za protekli mjesec
(obra¢unski period), a koji dan se uzima kao datum izdavanja racuna.
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13. Telekom nec¢e odgovarati za nemogucnost evidentiranja uredne uplate ukoliko je pretplatnik dao
netacne ili nepotpune podatke ili je na obrascu za plaéanje (uplatnica) unio pogresan broj ratuna ili druge
podatke neophodne za pravilno evidentiranje uplate. Pretplatnik je duzan da dokaze i dostavi dokaz o
izvrSenoj uplati.

14. Racun za komunikacione usluge se dostavlja na adresu koju pretplatnik naznaci za dostavljajnje racuna.
Racun za komunikacione usluge se moze dostavljati pretplatniku putem poste ili elektronskim putem(raun u
elektronskoj formi).

Pretplatnik podnosi zahtjev za dostavu racuna u elektronskoj formi na propisanom obrascu Telekoma ili
zahtjevom koji je elektronski upuéen Telekomu.

Bez obzira da li je radun dostavljen u pisanoj ili elektronskoj formi, raun se smatra dostavljenim sedmi dan
od dana izdavanja racuna, koji je nazna¢en na racunu.

Ukoliko pretplatnik ne primi racun, isto ga ne oslobada od obaveze pla¢anja racuna u propisanom roku,
odnosno pretplatnik je u obavezi da zatrazi prepis racuna u prodajnim mjestima Telekoma.

15. Na dospjela, a nenaplacena potrazivanja Telekom ima pravo obrac¢unati zakonsku zateznu kamatu,

16. Pretplatnik ce biti duzan naknaditi i sve troSkove nastale kori§¢enjem usluga Telekoma putem njegovog
telefonskog uredaja od strane treéih lica, saglasno zakonskim propisima.

Clan 9. Naplata potraZivanja

1.Pretplatnik je duzan izmiriti obracunati iznos do dana dospije¢a navedenog na raéunu za komunikacione
usluge.

2. Strane su saglasne da se 7 (sedmi) dan od dana izdavanja raéuna za komunikacione usluga
smatra danom prijema racuna.

3. Pretplatnik se obavezuje da iznos novéane obaveze iz raCuna izmiri u roku od 8 dana po prijemu
racuna.

4, Nakon isteka roka za izmirenje obaveze iz prethodne tacke ispostavljeni raun se smatra

opomenom i bez upucivanja pismenog obavjestenja .

5. Ukoliko pretplatnik ne izmiri racun u roku od 15 dana, raunaju¢i od dana kada je

raun stekao svojstvo opomene, a pretplatnik nije ulozio prigovor Telekom ée priviemeno iskljuciti
pretplatnika sa javne telefonske mreze, obavjestavajuéi ga na pouzdan nacin o razlozima isklju¢enja

,uz navodenje roka za otklanjanje nepravilnosti i upozorenje da ukoliko u ostavljenom roku pretplatnik

ne otkloni nepravilnosti, da ¢e izvrsiti trajno iskljucenie.

6. Ako je korisnik podnio prigovor ,odnosno Zalbu u pogledu visine iznosa na racunu ili u pogledu
izvrSavanja pojedinih prava korisnika, a isti je u roku platio nesporni dio raCuna ili iznos koji odgovara
prosjecnoj vrijednosti poslednja 3 nesporna racuna, Telekom neée preduzeti mjere ogranicenja
pristupa svojim uslugama odnosno priviemeno iskljucenje.

7. Do konacne odluke Agencije Telekom nece uskratiti pruzanje mreznih funkcija ili usluga koje nijesu
predmet spora ,ukoliko je to tehnicki moguce .

8. Nakon prestanka razloga za privremeno iskljucenje Telekom je u obavezi da odmah ukljuci pretplatnicki
broj. Za vrijeme priviemenog iskljuCenja Pretplatnik je u obavezi da plac¢a mjeseénu naknadu za pristup mrezi
i mjeseCnu pretplatu za paket koji koristi.

9.Telekom ne snosi odgovornost za bilo koju Stetu koja moZe nastati pretplatniku zbog privremenog
iskljuenja, odnosno ograni¢enja koristenja usluga.

10. Ukoliko pretplatnik ne izmiri dospjelo potrazivanje u roku ne kraéem od 20 dana od dana priviemenog
iskljuCenja, Telekom moze trajno prekinuti pruzanje komunikacionih usluga, raskinuti pretplatni¢ki odnos i
izvrsiti demontazu terminalne opreme.

11.Telekom je obavezi da u pisanoj formi obavjesti pretplatnika o raskidu pretplatnickog odnosa.

12. Pretplatnik kome je prestao pretplatnicki odnos i kojem je demontirana terminalna oprema moze ponovo
da zasnuje pretplatni¢ki odnos ukoliko u cjelosti izmiri svoj dug i zaklju¢i novi Ugovor kao novi pretplatnik.



Pretplatniku moze biti dodijeljen isti pretplatni¢ki broj ukoliko postoji tehnicka moguénost za isto. U oba
slu¢aja pretplatnik plaéa iznos utvrden Cjenovnikom.

13. Ukoliko Pretplatnik ne plati zaostali dug po prethodno preduzetim aktivnostima Telekoma : opomena po
stavu 4 ovog ¢lana, privremeno isklju¢enje, trajno isklju¢enje, raskid pretplatnickog odnosa i demontaza
terminalne opreme, Telekom ¢e postupak naplate potrazivanja vrsiti preko nadleznog organa.

14. Telekom zadrzava pravo da potrazivanja naplati angazovanjem drugog pravnog lica za naplatu
potraZivanja.

Clan 10. Obaveze Pretplatnika
1. Pretplatnik se obavezuje da:

- izvede o svom troSku u skladu sa standardima iz predmetne oblasti ,sve radove
na izgradnji telekomunikacionih instalacija u rasponu od telekomunikacionog
izvoda do pojedinaénog objekta i ulini ih pristupnim za prikljuenje na
telekomunikacionu pristupnu mrezu u roku ne duzem od 8 dana podno$enja
zahtjeva i omoguci ovlaséenom licu Telekoma pregled ispravnosti
pretplatnickih uredjaja i instalacija prije priklju¢enja

- obezbijedi pretplatni¢ke uredaje atestirane i ovjerene oznakom kvaliteta,

- plati Telekomu u ugovorenom roku cijenu za zasnivanje pretplatnékog odnosa

- uredno i blagovremeno u roku oznaéenom na ispostavljenom racunu izmiruje
mjese¢nu naknadu za pristup mrezi i pretplatu (mjesecna cijena) paketa koji
koristi i druge obaveze za komunikacione usluge nazna¢ene naracunu,

- u slu€aju da nije primio racun zatraZi prepis ratuna u prodajnim mijestima
Telekoma

- svoje pretplatnicke uredaje i instalacije odrZzava u stanju koje ne ometa
normalno funkcionisanje javne fiksne telefonske mreze na koju su prikljuéeni i
snosi troSkove za isto,

- blagovremeno prijavljuje smetnje na broj 1500,

- ovlastenim licima Telekoma omogudi pristup svojoj terminalnoj opremi radi
provjere ispravnosti iste,

- se uzdrzava od bilo kakvih radnji koje mogu nanijeti Stetu mrezi Telekomaili
drugim licima korisnicima mreze,

- pisanim ili elektronskim putem, u roku od 15 dana od dana izvrSene promjene,
obavijesti Telekom o promjeni adrese i 0 svakoj promjeni podataka bitnih za
urednu dostavu pismenih poSiljaka (obavjestenja, raCuna i dr. ), promjeni
namjene ugovorene svrhe koriS¢enja telefonskog prikljucka i svaku drugu
promjenu koja mijenja sadrzinu Ugovora (smrt pretplatnika, seoba u drugi
stan ili poslovnu prostoriju i dr.)

2. Pretplatnik ne moZe prenijeti pravo koris¢enja komunikacionih usluga na treéa lica bez saglasnosti
Telekoma.
3. Pretplatnik je odgovoran za kori$¢enje telefonskog priklju¢ka od strane trecih lica kojima je omogucio
koris¢enje.

Clan 11. Obaveze Telekoma
1. Telekom se obavezuje da:
- uroku od 8 dana od dana podnoSenja zahtjeva, ukoliko je to tehni¢ki mogude,
omoguci pristup svojoj mreZi i servisima ( priklju¢ak ). Ovako utvrdjeni rok se
produzava u slu€aju nastupanja okolnosti vise sile ili kaSnjenja pretplatnika u
ispunjenju preuzetih obaveza, o ¢emu ¢e druga strana biti obavijeStena
pismenim putem,



- odredi pretplatniku pretplatni¢ki telefonski broj,

- omogudi pretplatniku nesmetanu i kvalitetnu upotrebu i sigurnost ugovorenog
servisa,

- omogudi,po zahtjevu pretplatnika, identifikaciju ili spre¢avanje identifikacije pozvanog
ili pozivajuéeg broja,

- omogudi besplatan pristup brojevima hitnih sluzbi,

- omoguditi besplatan pristup broju 1500 za prijavu kvara,

- vodi evidenciju svojih pretplatnika, njihovih adresa i pretplatni¢kih brojeva,

- po zahtjevu pretplatnika ukoliko je to tehniCki moguée promijeni pretplatnicki
broj,

- na zahtjev pretplatnika pruza besplatno informacije o novom pretplatni¢ckom
broju 30 dana od dana nastale promjene, u slu¢aju da broj bude promijenjen
po zahtjevu pretplatnika, kao i u slu€aju da pretplatnicki broj bude promijenjen
zbog uvodijenja novih blokova numeracije,

- na zahtjev pretplatnika omoguci besplatnu zabranu odlaznih poziva prema
odredjenom broju ili grupi brojeva ukoliko je tehni¢ki moguce,

- na zahtjev pretplatnika omoguéi besplatno ograni¢enje potro$nje za
obradunski period,

- biljezi podatke o saobracéaju pretplatnika radi obraduna i naplate i omogudi izdavanje
evidencije ovih podataka ukoliko pretplatnik to zahtijeva i ukoliko to dozvoljavaju
karakteristike telekomunikacione opreme.

- podatke o saobracaju pretplatnika ¢uva u roku od 6 mjeseci od isteka mjeseca na koji
se podaci odnose,

- mjesecno vrSi obracun pruzenih usluga, izda raun i isti dostavi pretplatniku,

- omoguci pretplatniku, na njegov zahtjev, uvid u detaljan racun sa cijenom
komunikacionih usluga u formi koja omogucéava kontrolu utroska, ukoliko to
dozvoljavaju tehnicke karakteristike komunikacione opreme,

- C&uva privatnost servisa i ne daje informacije o sadrzaju, ¢injenicama i uslovima
prenosa poruka, iskljucuju¢i minimum potreban za pruzanje servisa , kao i u
slu¢aju potreba nadleznih drzavnih organa,

- uslucaju povrede odredbi Ugovora obavijesti pretplatnika o istom i odredi razuman
rok za ispunjavanje tih obaveza. Telekom nije u obavezi da obavijesti pretplatnika
ako povreda odredbi Ugovora znaci hitnu i ozbiljnu prijetnju za javni red i bezbjednost,
zdravlje ljudi ilimoze da prouzrokuje ozbiljne privredne ili operativne teSkoce,

- upiSe pretplatnika u telefonski imenik i ucini ga javno dostupnim ili ga na
njegov zahtjev izbrise iz telefonskog imenika,

- promjene cijena objavi najmanje 30 dana prije po¢etka obracunskog perioda u
kojem vazi novi cjenovnik.

- dan prije(24h) privremenog ograni¢avanja odnosno prekida pristupa uslugama zbog
dogradnje, redovnog odrzavanja ili otklanjanja smetnji putem sredstava javnog
informisanja obavijesti korisnike.

2. Telekom ne snosi odgovornost za sadrzaj poruke koju pretplatnik prenosi koristeéi komunikacionu
mrezu.
3. Telekom je duzan omoguciti pretplatniku, na njegov zahtjev, prenosivost broja pri promjeni operatora.



Clan 12. Kvalitet usluga, odrzavanje pretplatnicke terminalne opreme i na¢in refundiranja pretplatnika

1. Telekom je duzan da Pretplatniku omoguci raspolozivost i nesmetano kori$éenje ugovorene usluge.
Telekom garantuje raspolozivost usluge od 96% na mjese¢nom nivou. Raspolozivost se definiSe kao vrijeme
u kome je Pretplatniku bila dostupna izabrana usluga. Telekom je odgovoran za raspolozivost usluge u
administrativnom domenu Telekoma.

2. U cilju obezbjedenja raspolozivosti usluga Telekom ¢e omoguciti Pretplatniku, neprekidan i besplatan
pristup broju 1500 radi smetniji.

3. U cilju obezbjedenja nevedene raspoloZivosti Telekom ima pravo pregleda ispravnosti pretplatniCke
terminalne opreme. Ukoliko postoji opravdana sumnja da uzrokuje smetnje u mrezi Telekoma i pretplatnik je
duZan da omoguci nesmetan pristup istoj.

Ako ovlasteno lice Telekoma utvrdi kvar ne pretplatnickoj terminalnoj opremi koji bi mogao ometati
nesmetan rad, ispravnost mreze ili kvalitet usluge, duzan je da nadjeno stanje pismeno konstatuje i upozori
pretplatnika o obavezi da u $to kra¢em roku otkloni ustanovljenu neispravnost.

4. Na osnovu pismenog izvjeStaja ovlaStenog lica Telekom moZe priviemeno iskljuciti  pretplatnicku
terminalnu opremu izmreZe do otklanjanja neispravnosti.

5. Ukoliko u roku od 3 mjeseca od dana privremenog iskljuéenja pretplatni¢ke terminalne opreme iz razloga
definisanih prethodnom tackom pretplatnik istu ne otkloni, Telekom ima pravo trajnog iskljucenja
pretplatniCke terminalne opreme i raskida pretplatni¢kog odnosa .

6. Ako ovlasteno lice Telekoma pregledom utvrdi da je na mrezu Telekoma neovlasteno priklju¢ena
pretplatni¢ka terminalna oprema, odnosno da je pretrpjela izmjenu na koju nije data saglasnost duzan je da
nadjeno stanje pismeno konstatuje. Na osnovu iste Telekom ima pravo trajnog isklju¢enja pretplatnicke
terminalne opreme i raskida Ugovora.

7. Korisnik je duzan da dozvoli ovlaS¢éenom licu Telekoma pregled ispravnosti svoje terminalne opreme. U
suprotnom Telekom ima pravo privremenog isklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme do 15 dana, a po
isteku navedenog roka ima pravo trajnog iskljucenja i raskida pretplatnickog odnosa.

8. Ukoliko u datom mjesecu Pretplatnik podnese prigovor na raspolozivost usluge i po tom osnovu zahtjev
za refundaciju, Pretplatnik ima pravo na refundaciju samo ako su ta potrazivanja prihvaéena od strane
Telekoma ili utvrdena odlukom nadleznog organa.

9. Ukoliko se prihvati prigovor Telekom ée Pretplatniku izvrsiti refundaciju na nacin Sto ¢e umanijiti iznos
mjesec¢ne naknade za pristup mreZi i iznos pretplate (mjesecne cijene). Navedene cijene se umanjuju na
nacin Sto Ce se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosje¢ne mjese¢ne
raspolozivosti definisane stavom 1. ovog ¢lana Pretplatniku umanjiti radun za dva sata, odnosno za 2/720
datih cijena. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu racuna se da svaki mjesec koris¢enja usluge ima ukupno
720 sati.

10. Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne moze preci iznos mjesecne naknade za pristup mrezi i iznos
pretplate (mjesecne cijene).

11. Periodom vremena u kojem je Pretplatnik bio u nemoguénosti da koristi servis smatra se vrijeme od
prijave greSke nadleznoj sluzbi za prijavu tehniCkih problema Telekoma do trenutka rieSavanja iste.

Clan 13. Zastita od zloupotreba

1. Telekom ce u cilju zastite od zloupotreba, redovno preduzimati odgovarju¢e mjere zastite sigurnosti mreze
i usluga koje pruza, a uskladusa raspolozivim tehni¢kim i tehnoloSkim rjeSenjima.

2. Pretplatnik  se obavezuje da ¢e usluge Telekoma koristiti isklju¢ivo za svoje potrebe i odgovoran je za
zloupotrebu istih.

3. Pretplatnik se obavezuje da se uzdrzava od bilo kakvih radnji koje mogu nanijeti Stetu mrezi Telekoma ili
drugim licima korisnicima mreze, te da neée uznemiravati ili vrijedjati druge pretplatnike ili osoblje Telekoma
putem obezbijedenog telefonskog prikljucka.

4 Telekom ima pravo da ukoliko utvrdi da je pretplatnik postupio protivno prethodnoj tacki, istog privremeni
isklju¢i do 15 dana.



Clan 14. Smetnje na mreZi Telekoma i refundacija pretplatnika
1.Telekom moze pretplatnika priviemeno iskljuditi iz saobraéaja:
- ukoliko nastupe tehni¢ke smetnje ili nedostaci na mrezi na koju je priklju¢en, do otklanjanja tih
smetnji, odnosno nedostataka,
- ukoliko se izvode radovi na rekonstrukciji ili proSirenju mreze na koju je priklju¢en, do zavrSetka
radova , a po prethodnom obavjeStavanju putem sredstava javnog informisanja o potrebi izvodenja
radova najmanje dan prije pocetka izvodenja.
2. Ukoliko dodje do obustave saobracaja ,Telekom neée obradunavati mjese¢nu naknadu za pristup mrezi i
pretplatu za onoliko dana koliko je trajala obustava.
3.Ukoliko se pretplatnik nije mogao sluziti svojim komunikacionim uredajima zbog tehnickih smetnji nastalih
krivicom Telekoma ,Telekom neée obracunavati mjese¢nu naknadu za pristup mrezi i pretplatu za paket koji
koristi onoliko dana koliko je trajala smetnja.
4 Telekom nije odgovoran za Stetu nastalu usled neispravnosti terminalne opreme, odnosno za $tetu za koju
je odgovoran pretplatnik, kao ni za Stetu koja nastane usljed dejstva viSe sile ( vremenska nepogoda,
zemljotresi, poplava, rat, pozar, poplave i sl.).

Clan 15. Pravo na prigovor

1. Pretplatnik ima pravo podno$enja prigovora na kvalitet raspolozivosti usluga kao i na visinu

Racuna za pruzene usluge.

2. Prigovor, po pitanju pristupa i kvaliteta pretplatnik podnosi u pisanoj formi nadleznoj sluzbi Telekoma
odmah po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigovor na visinu ra¢una u roku od 8 dana od dana prijema istog.

3. Ukoliko Pretplatnik ne podnese prigovor na ra¢un smatra se da je isti prihvacen.

4. Po prigovoru pretplatnika Telekom je duzan donijeti odluku sa obrazloZenjem u roku od 8 dana od

dana podnosenja istog.

5. Do odlu¢ivanja po prigovoru Pretplatnik je u obavezi da plati nesporni dio racuna ili iznos koji
odgovara prosjeku iznosa rauna za tri prethodna obracunska perioda.

6. Ukoliko Telekom odbije prigovor ili ne odluci u utvrdenom roku, Pretplatnik ima pravo da u roku od 15
dana podnese zalbu Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost.

7. Pretplatnik nije duzan da plati sporni dio rauna ako se utvrdi postojanje greske koja je dovela do
pogres$nog zaduZenja, a prava cijena izvrSenih poziva se ne moze utvrditi. U tom slucaju Telekom ¢e izvrSiti
korekciju raduna, saglasno zakonskim propisima

8. Prigovor ne odlaze pla¢anje nespornog dijela raduna.

Clan 16.Promjene u nazivu pretplatnika

1. Pretplatnik koji Zeli da izvrSi promjenu u nazivu, duzan je da podnese zahtjev za tu promjenu na

propisanom obrascu Telekoma.

2. Promjenom u nazivu se smatra promjena imena i prezimena, odnosno u sluéaju statusnih promjena,

promjena u nazivu/statusu pravnog lica.

3. Kao promjena u nazivu pretplatnika smatra se promjena:
a) u slucaju smrti Pretplatnika koji je zasnovao pretplatnicki odnos, novi pretplatnik postaje
naslednik ,koji podnese zahtjev za promjenu u nazivu pretplatnika. Novi pretplatnik ¢e se smatrati
priviemenim pretplatnikom ukoliko po okoncanju ostavinskog postupka, drugo lice uz rjeSenje
nadleznog Suda, kojim je oglaseno nasljednikom, podnese zahtjev za promjenu u nazivu
pretplatnika



b) kada se pretplatnik zbog razvoda braka ili iz drugih razloga trajno iseli iz stana u kome se nalazi
pretplatnicki uredaj,a ¢lanovi njegovog domadinstva nastave da koriste stan i sporazumno odrede
lice koje postaje novi pretplatnik, pod uslovom da raniji pretplatnik nije podnio zahtjev za seobu
komunikacionog priklju¢ka.
4., Zahtjev za promjenu u nazivu po osnovu prethodne tacke pretplatnik je duzan da podnese se u roku od 90
dana od nastale promjene.
5. Telekom ima pravo da do podnoSenja zahtjeva privremeno iskljuéi komunikacione uredaje pretplatnika.
Ukoliko se ni u novom roku od 90 dana zahtjev ne podnese Telekom ima pravo raskida pretplatni¢kog
odnosa.
6. Telekom je duzan da na zahtjev pretplatnika izvrSi promjenu u nazivu pretplatnika na ¢lana porodi¢nog
domadinstva koji je poslovno sposoban.

Clan 17. Prenos pretplatni¢kog ugovora i prenosivost broja

1. Pretplatnik ima pravo da trajno prenese pravo koriséenja telefonskog priklju¢ka odnosno pravo koriséenja
komunikacionih usluga na drugo fizicko ili pravno lice ,pod uslovom da novi pretplatnik nastavi sa
koriséenjem usluga Telekoma na istoj lokaciji priklju¢enja preko postojeéeg telefonskog prikljucka ,sa
definisanom numeracijom i kategorijom usluge.

2. Pretplatnik podnosi zahtjev za prenos na propisanom obrascu Telekoma. Uz zahtjev pretplatnik podnosi i
dokaz o izmirenim obavezama za pruzene usluge, a pretplatnik na koga se vrsi prenos pretplatnickog
ugovora podnosi izjavu na propisanom obrascu Telekoma da prihvata koris¢enje telefonskog prikljucka,
odnosno komunikacione usluge.

3. Prenos iz prethodne taCke se moze izvriti na novog pretplatnika ukoliko isti ispunjava uslove za
zasnivanje pretplatni¢kog odnosa.

4., Prenos pretplatnickog Ugovora Telekom odobrava rieSenjem.

5. Kod trajnog prenosa raskida se pretplatnicki odnos sa pretplatnikom koji vrSi prenos pretplatnickog
ugovora .

6. U sluGaju prenosa pretplatnickog ugovora smatra se da nema prekida u pretplatnickom odnosu ,stoga
pretplatnik na koga se vrsi prenos nema obavezu plaéanja cijene zasnivanja pretplatnickog odnosa i cijene
prikljune takse .

7. Pretplatnik ima pravo, kada to zahtijeva, na prenosivost broja. Prenosivost broja je usluga koja
omogucava pretplatniku da zadrzi postojeéi telefonski broj u sluéaju kada postaje pretplatnik  drugog
operatora, a u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima (Zakon o elektronskim komunikacijama | Pravilnik o
prenosivosti brojeva ). lzuzetak u koriS¢enju prenosivosti broja je kada pretplatnik prelazi iz fiksne u mobilnu
mrezu i obrnuto ili ukoliko koristi kratki kod koji se koristi isklju¢ivo u okviru mreze Davaoca usluga ili u
sluGaju kada je predmetni telefonski broj iz zatvorene korisni¢ke grupe (CUG) , izuzev kada prethodno istupi
iz iste ili kada se prenosi kompletna grupa brojeva.

8. Pretplatnik koji Zeli da prenese svoj broj, podnosi zahtjev za prenos broja kod operatora primaoca broja na
propisanom obrascu i isti ini istovremeno i njegov zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa. Zahtjev za
prenos broja ¢ini ujedno kod davaoca broja i zahtjev za raskidanje pretplatni¢kog odnosa za sve ugovorene
usluge.

9. Pretplatnik je duzan, da uz zahtjev dostavi i dokaz o pla¢enom racunu izdatom od strane operatora
davaoca broja za posljednji obradunski period koji prethodio periodu u kojem se podnosi zahtjev.

10. Operator primalac broja ¢e pretplatnika prilikom podno$enja zahtjeva pravovremeno upoznati o postupku
prenosa broja.

11. Operator davalac broja je obavezan u roku od 3 dana od dana dobijanja zahtjeva za prenos broja
odgovoriti operatoru primaocu broja da li su ispunjeni svi propisani uslovi. Ukupno trajanje provjere
moguc¢nosti prenosa broja i pripreme mreze za prenos broja ne moze biti duze od 5 radnih dana od dana
kada je davalac broja dobio zahtjev za prenos broja od primaoca broja.



12. Nakon zavrSetka postupka pripreme mreze za prenos broja, operator davalac i operator primalac broja
izvrSice prenos broja na dan i u vremenskom okviru datom u zahtjevu za prenos.

13. Pretplatni¢ki odnos izmedu operatora davaoca broja i pretplatnika, kome je uspjeSno prenesen broj u
mrezu operatora primaoca broja, smatraée se raskinutim u trenutku zavrSetka prenosa broja.

9.Telefonski broj koji bude prenesen operatoru primaocu broja postaje neaktivan kod operatora davaoca
broja.

14. Operator davalac broja ispostavié¢e pretplatniku radun za usluge obavljene u mjesecu u kojem je izvrSen
prenos broja. Ukoliko pretplatnik u roku od 15 dana od dana izdavanja ra¢una ne izmiri dugove prema
operatoru davaocu broja, operator primalac broja je duzan da na zahtjev operatora davaoca broja, u roku od
24h od prijema zahtjeva suspenduje sve usluge koje pruza pretplatniku. Nakon izmirenja duga od strane
pretplatnika operator davalac je duzan da bez odlaganja informiSe operatora primaoca o prestanku
postojanju razloga za suspenyiju usluga.

15. Za koriS¢enje usluge prenosivosti broja petplatniku, shodno njegovom zahtjevu, operator primalac broja
¢e naplacivati posebnu naknadu u iznosu utvrdenom od strane Agencije za elektronske komunikacije |
postansku djelatnost. Operator primalac broja moze pretplatnika osloboditi obaveze pla¢anja navedene
naknade.

16. U slucaju da se telefonski broj ne moze prenijeti zbog postojanja razloga nemogucnosti ili kada dolazi do
kaSnjenja u njegovom prenosu, operator primalac broja ¢e, uz postovanje Pravilnikom definisane procedure i
u dogovoru sa pretplatnikom, odrediti novi datum prenosa broja.

17. Razlozi nemoguc¢nosti lli kasnjenja prenosa broja mogu biti:

- pogresno ispunjen zahtjev za prenos broja,

- ako uz zahtjev za prenos broja nije prilozena sva potrebna dokumentacija

- ako u zahtjevu nije uneSena tacna adresa pretplatnika

- postojanje neispinjenih ugovorenih obaveza pretplatnika prema operatoru davaocu broja u momentu
podnoSenja zahtjeva,

- ako je ugovoreno minimalno trajanje pruzanja usluge sa operatorom davaocem broja

- ako se trazeni broj nalazi u procesu prenosa kod druog operatora, odnosno u slu¢aju postojanja ranije
predatog zahtjeva za prenos tog broja kod drugog operatora,

- ako je broj priviemeno ili trajno iskljucen iz mreze davaoca broja,

- ako je zahtijevani datum prenosa kra¢i od roka iz stava 11 ovog ¢lana,

ako je broj za koji se trazi prenos iz ISDN, odnosno PBX serije,

- ako je broj za koji se trazi prenos iz zatvorene korisnicke grupe (CUG), a nije prethodno istupio iz iste ili se ne
zahtijeva prenos kompletne grupe brojeva,

- ako je prepaid pretplatnik izgubio pravo na koriséenje broja (SIM deaktiviran), ili pretplatnik nije ostvario prvi
poziv (SIM neaktivan)

- onemogucen rad nentralne baze podataka prenesenih brojeva (visa sila).

18. Pretplatnik moze zatraZiti novi prenos broja nakon isteka 3(tri) mjeseca od dana prenosa.

19. Operator primalac i operatora davalc broja su duzni obezbijediti pravovremene informacije vezane za
postupak prenosa broja pretplatnicima, te odgovarajuce informacije obezbijediti na internet stranicama.

20. Vremenski okvir za realizaciju prenosa broja je od 13:00 do 16:00h, svakog radnog dana.

Clan 18. Seoba terminalne opreme

1. U slucaju preseljenja u drugi stan ili poslovnu prostoriju ne teritoriji iste ili druge mjesne mreze pretplatnik
ima pravo da zahtijeva od Telekoma da izvrSi seobu svoje terminalne opreme.

2. Pretplatnik je duzan da podnese zahtjev, u pisanoj formi, u roku od 15 dana prije roka koji je odredio za
seobu. Poslije naznacenog roka za seobu pretplatnik ne moze raspolagati telefonskim piklju¢kom koiji je do
tada koristio na postojeéoj adresi.Korisnik je u obavezi da izmiri sve dospjele obaveze na postojecoj adresi.
3. Telekom je u obavezi da u roku od 8 dana od dana nazna¢enog u zahtjevu izvrsi prikljucenje na
komunikacionu mrezu, ukoliko postoje tehni¢ke moguénosti za realizaciju zahtjeva.



4. Pretplatnik ima pravo da zadrZi isti pretplatnicki broj ukoliko postoje tehni¢ke moguénosti.
5. ZaizvrSenu uslugu seobe pretplatnik placa iznos propisan Cjenovnikom.

Clan 19. Privremeno ograniéenje pristupa uslugama
1.Telekom ima pravo privremenog ograni¢enja pristupa uslugama :
- ukoliko pretplatnik ne izmiri radun u roku od 15 dana od kada je radun stekao svojstvo opomene, a
nije platio nesporni iznos racuna ili iznos prosje¢ne postro$nje za tri prethodna obra¢unska perioda
- ukoliko Telekom utvrdi postojanje razloga za priviemeno ograni¢enje pristupa uslugama na
osnovu ovih Opétih uslova.
2. Za vrijeme priviemenog ogranienja pristupa uslugama iz prethodnog stava Telekom ¢e obezbijediti
dolazne pozive i dostup specijalnim sluzbama.
3. Za vrijeme priviemenog ograni¢enja pristupa uslugama pretplatnik placa mjeseénu naknadu za pristup
mrezi i mjesecnu pretplatu za paket koji koristi.
4., Po prestanku razloga za priviemeno ograni¢enje Telekom ¢e pretplatniku ponovo omoguciti koriéenje
komunikacionih usluga. Za ponovno ukljuéenje pretplatnik plaéa iznos utvrden Cjenovnikom Telekoma.
5. Pretplatnik nema pravo da zahtijeva naknadu bilo kakve Stete nastale kao posljedica privremenog
ograni¢enja pristupa uslugama.
6. U slu€aju da je pretplatnik podnio prigovor, odnosno Zalbu u pogledu visine iznosa na racunu ili u pogledu
ostvarenja pojedinih prava korisnika, Telekom nece uskratiti pruzanje mreznih funkcija ili usluga pretplatniku,
koje nijesu predmet spora, ukoliko je to tehni¢ki moguce.

Clan 20.Trajanje pretplatnickog odnosa

1. Pretplatnicki odnos se moze zasnovati na neodredjeno ili odredeno vrijeme i/ili sa obaveznim
minimalnim periodom trajanja pretplatnickog odnosa. Minimalni period trajanja pretplatnickog odnosa i
datum podetka istog se utvrduje Ugovorom ili aneksom na isti ili prihvatanjem ponude Telekoma od strane
korisnika.

2. Pretplatni¢ki odnos moze prestati na osnovu pismenog otkaza pretplatnika uz otkazni rok koji ne moze biti
kra¢i od 15 dana, u kome roku je duzan da izmiri sve dospjele obaveze po Ugovoru i prihva¢enoj ponudi.

3. Za Ugovor zaklju¢en na period duzi od 12 mjeseci, Pretplatnik ima pravo isti otkazati uz poStovanje
otkaznog roka od najviSe 3 mjeseca.

4. U sluéaju otkaza Ugovora u toku perioda iz prethodnog stava, Pretplatnik je duzan da Crnogorskiom
Telekomu izmiri ponudom  definisane obaveze.

Clan 21. Raskid pretplatnickog odnosa
1. Telekom moZze da jednostrano raskine pretplatni¢ki odnos ukoliko:

- Pretplatnik kome je priviemeno ograni¢en pristup uslugama ne izmiri dospjela
potrazivanja iz pretplatni¢kog odnosa u roku od 20 dana od dana privremenog
ograni¢enja,

- Pretplatnik  koji promijeni namjenu koriséenja telefonskog uredaja u svrhu
obavljanja poslovne djelatnosti blagovremeno ne obavijesti Telekom o
izvrSenoj promjeni,

- Pretplatnik ne otkloni tehnicke smetnje, odnosno nedostatke na svojjoj
terminalnoj opremi u roku od 3 mijeseca od dana kada je zbog toga
priviemeno ograni¢en pristup uslugama,

- se Pretplatnik iseli iz svog stana, a dodijeljeni komunikacioni prikljuak
ostavi na koris¢enje novom korisniku tog stana,

- u sluCaju smrti Pretplatnika, niko od ¢lanova porodi¢énog domacinstva ne
podnese zahtjev za promjenu u nazivu pretplatnika ni u roku od 90 dana od



dana kada je pretplatni¢ka terminalna oprema zbog toga priviemeno isklju¢ena
iz saobradaja,

- prilikom pregleda pretplatnicke terminalne opreme ovlas¢eno liceTelekoma
utvrdi da je na mrezu Telekoma neovlasteno priklju¢en telefonski uredaj,
odnosno da je pretplatni¢ka terminalna oprema pretrpjela izmjenu na koju nije
data saglasnost od strane Telekoma.

2. Pretplatni¢ki odnos moze prestati i po osnovu otkaza dostavljenog u pisanoj formi od strane
pretplatnika, uz otkazni rok koji ne moze biti kradi od 15 dana.

3. U slucaju raskida Ugovora, pretplatnik je duzan da izmiri sve obaveze na nacin definisan Ugovorom i
ponudom Telekoma.

4. Telekom ima pravo, po osnovu podataka objavljenih u Sluzbenom listu CG o steéaju,

likavidaciji ili restrukturiranju pravnog lica, da raskine pretplatnicki odnos sa istim.

5. U skladu sa pozitivnim zakonskim propisima Telekom ée u toku stecajnog

postupka omoguditi koriStenje telefonskih priklju¢aka koje odredi ste¢ajni upravnik tog

pravnog lica.

Clan 22. Zavréne odredbe

1. Telekom i pretplatnik su saglasni da sve sporove u vezi sa pretplatni¢kim odnosom pokusaju da rijese
mirnim putem. U suprotnom utvrduju nadleznost suda prema mjestu zaklju¢enja ugovora.

2. Telekom se obavezuje da preko posebne web stranice na svom zvani¢nom sajtu (www.telekom.me) i u
Sluzbenom listu CG objavi ove OpSte uslove.

3. Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu 8 dana od dana objavljivanja.

4. Qvi Opsti uslovi ¢e se primjenjivati i na pretplatnike koji su zasnovali pretplatnic¢ki odnos prije stupanja na
snagu ovih Opétih uslova, u roku od 30 dana od dana objavljivanja istih.

5. Ukoliko pretplatnik u roku iz prethodne tacke nije podnio zahtjev za raskid pretplatni¢kog odnosa
smatrace se da je prihvatio ove Opéte uslove.

6. Ukoliko dode do promjene ovih Opétih uslova objavi¢e se na nacin propisan vaze¢im propisima.

Crnogorski Telekom a.d. Podgorica
Podgorica, decembar 2011. godine
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