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ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) je termin koji se odnosi na tehnologiju brzog prenosa podataka i istovremenog
nesmetanog prenosa govora po istoj pretplatni¢koj parici, pri ¢emu se prenos podataka realizuje na nacin da je brzina
prijlema podataka viSestruko veéa od brzine odasiljanja (asimetri¢nost).

CPE (Customer Premis Equipment) - zajedni¢ki naziv za uredaje koji se instaliraju na strani Pretplatnika. CPE uredaje
sacinjavaju ADSL modem i Spliter.

ADSL modem/ruter -jedan od uredaja iz CPE kompleta koji se inicijalno instalira na strani Pretplatnika. Uloga ADSL modema
je da poveze racunar ili raCunarsku mrezu na strani Pretplatnika, sa komunikacionom infrastrukturom na strani Crnogorskog
Telekom-a. Ta¢na specifikacija i vrsta uredaja se defini$e u korisni¢kom Ugovoru a u daljem tekstu ¢e se koristiti izraz ,ADSL
modem?*.

ADSL splitter - drugi uredaj iz CPE kompleta, Ciji je zadatak da razdvoji prenos podataka i govora i na taj na¢in omoguci
njihov istovremeni nesmetani prenos.

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) - uredaj na strani Crnogorskog Telekom-a, na koji se direktno povezuje
korisnicki ADSL modem. DSLAM je kroz infrastrukturu Crnogorskog Telekom-a dalje povezan na mrezu za prenos podataka i
Internet.

Pretplatnicki uredaj - naziv za uredaj, ili uredaje, koji se povezuju sa CPE opremom i omogucavaju Pretplatniku upotrebu
ADSL servisa. Pod ovim pojmom se naj¢e$ée podrazumjevaju PC radunar, notebook ili pretplatnicki switch ili hub.

SPAM - Predstavlja svaku email poruku koju Pretplatnik dobije koja nije trazena i o¢ekivana, a koja nema direktne ili
indirektne veze sa njim.

Administrativni domen - komunikaciona i raunarska oprema koja je u direktnoj odgovornosti Davaoca usluga .

Ovim Opétim uslovima se ureduju nacin, kao i medusobna prava i obaveze Crnogorskog Telekom-a (u daliem tekstu: Davalac
usluge) i Pretplatnika u vezi sa i koris¢enjem usluge brzog pristupa na Internet mrezu putem ADSL tehnologije.

Korisnik ADSL servisa moze biti fizicko ili pravno lice .
Korisnik ADSL servisa moze biti i lice koje ima pismenu saglasnost vlasnika stambenog/poslovnog objekta o prihvatanju
instaliranja ADSL servisa, potpisanu u prisustvu ovla$éenih predstavnika Davaoca usluga
Davalac usluge ¢e omoguciti Korisniku koris¢enje ADSL servisa nakon $to prihvati zahtjev za koris¢enje telekomunikacionih
usluga putem ADSL priklju¢ka (u daljem tekstu: Zahtjev). Zahtjev mora biti podne$en na vaze¢em obrascu Davaoca usluga.
Davalac usluge ¢e na podneseni Zahtjev odgovoriti u roku od 8 dana od dana podno$enja istog i u slu¢aju pozitivnog
odgovora duzan je aktivirati Korisniku ADSL uslugu.
Davalac usluge ¢e prihvatiti Zahtjev ukoliko su ispunjeni sljedeci uslovi:
ako postoje tehnicki preduslovi za priklju¢enje ADSL uredaja koji podrazumijevaju da Korisnik komunikacionu mrezu
Davaoca usluga ne koristi po osnovu vazdusnog voda ili ruralnog komunikacionog prikljuc¢ka ili PCM prikljuckaili
dvojnika,
ako pretplatnicka terminalna oprema i kué¢na instalacija Korisnika zadovoljava vaze¢e standarde za priklju¢enje,
ako po osnovu ovih Opstih uslova ne postoje smetnje za priklju¢enje/aktivaciju ADSL usluge.
Prihvatanjem Zahtjeva shodno prethodnom stavu Davalac usluge i Korisnik zaklju¢uju Ugovor o koris¢enju ADSL usluge (u
daljem tekstu: Ugovor). Ugovor se zakljuCuje po uslovima i na na¢in definsan ponudom Davaoca usluga. Ponudu ¢ini
specifikacija ADSL usluge sa uslovimainac¢inom njenog kori$¢enja, cijenom i nadinom placanja iste, pravima, obavezama i
odgovornostima ugovornih strana i ista ¢ini sastavni dio Ugovora.
Oprema koja se instalira na strani Pretplatnika, a koju sa¢injavaju ADSL modem i splitter (CPE), po prihvatanju ponude i
zaklju¢enju Ugovora ostaje u vlasnistvu Pretplatnika.
Pretplatnik ima pravo daizabere jedan od ADSL paketa i odgovarajucitip CPE uredaja iz ponude Davaoca usluge saglasno
Ugovoru.
Pretplatnik ima pravo da kupi, pored CPE uredaja izabranog po Ugovoru, novi CPE uredaj iz ponude Davaoca usluge.
Medusobna prava i obaveze ugovornih strana po osnovu kupovine novog CPE uredaja bic¢e uredeni posebnim ugovorom o
kupoprodaji istog.
Po uslovima definisanim ponudom Pretplatnik ima pravo na promjenu izabranog ADSL paketa.
Davalac usluga ima pravo da odbije zahtjev i zaklju¢enje Ugovora ako u trenutku podno$enja Zahtjeva Pretplatnik ima prema
Davaocu usluga dospjele, a neizmirene obaveze po osnovu kori$¢enja drugih usluga iz ponude Davaoca usluga i postoji
osnovana sumnja da iste ne¢e blagovremeno izmiriti.

Cijene za kori$¢enja ADSL usluge i nacin plac¢anja iste se definiSu ponudom Davaoca usluga.
Pretplatnik svojim potpisom na Ugovoru potvrduje da je upuéen u vazeci Cjenovnik Davaoca usluga.
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Ugovor shodno datoj ponudi Davaoca usluga sadrzi definisan minimalni period trajanja, zatim vrstu i karakteristike ADSL
paketaidr.

Davalac usluga zadrzava pravo na izmijenu cijena, uz blagovremeno obavjestavanje Pretplatnika najkasnije 30 dana prije
pocetka obracunskog perioda u kojem vazi novi Cjenovnik.

Davalac usluge se obavezuje da preko posebne web stranice na svom zvani¢nom sajtu (www.t-com.me ) drzi objavljen
Cjenovnik i njegove promjene, o éemu se sam Pretplatnik moze redovno informisati. Smatra se da je obavjestenje o promjeni
cijena primljeno naredni dan od dana objavljivanja izmjene na web strani Davaoca usluga.

Ukoliko Pretplatnik koga je Davalac usluga blagovremeno obavijestio o promjeni Cjenovnika saglasno stavu 4.4. naiste ne
pristane (ako su promjene na $tetu Pretplatnika) duZan je da o tome u pisanoj formi obavijesti sluzbu za rad sa korisnicima u
pripadaju¢em T-Centru u roku iz stava 4.4. ovog ¢lana, ¢ime ¢e se Ugovor u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima
smatrati raskinutim.

Ukoliko Pretplatnik o svom nepristanku na izmjenu Cjenovnika ne obavijesti Davaoca usluga u datom roku, smatrace se da je
ovu izmjenu prihvatio.

Pretplatnik se obavezuje da uredno i blagovremeno plac¢a pretplatu za kori$¢enje ADSL usluge, mjese¢nu naknadu sa
pristup mreZi i ostale novéane obaveze iz racuna izmiri u roku od 8 dana po prijemu istogstim $to se 7 (sedmi) dan od dana
izdavanja (nazna¢en naradunu) smatra kao dan prijema racuna. Pretplatu ¢ini mjesecni iznos koji se naplacuje od
Pretplatnika kao naknada koris¢enja ADSL servisa Davaoca usluga, a mjesecna naknada za pristup mrezi ¢ini naknadu za
uslugu pristupa javnoj komunikacionoj mrezi Davaoca usluga radi koris¢enja predmetnog servisa. Pretplatnik koji mjese¢nu
naknadu za pristup mreZi pla¢a po osnovu koris¢enja nekog servisa iz ponude Davaoca usluga, osloboden je obaveze
placanja iste po osnovu kori$¢enja ADSL servisa. Ukoliko Pretplatnik otkaze servis po osnovu kojeg placa mjese¢nu naknadu
za pristup mrezi, preuzima obavezu pla¢anja iste po osnovu drugog izabranog servisa .

Nakon isteka roka za izmirenje obaveze iz prethodnog stava, ispostavljeni raGun se smatra opomenom i bez upuéivanja
pismenog obavjestenja.

Ukoliko Pretplatnik ne izmiri racun u roku od 15 dana, racunajuc¢i od dana kada je racun stekao svojstvo opomene, Davalac
usluga ¢e privremeno iskljuciti Pretplatnika.

Ukoliko Pretplatnik dospjela potrazivanja ne izmiri u roku ne kra¢em od 20 dana od dana priviemenog prekida, Davalac
usluga moze trajno prekinuti pruZanje usluge.

Pretplatnik ima pravo prigovora na visinu ispostavljenog ra¢una u roku od 8 dana od dana prijema racuna. Pretplatnik je
duzan podnijeti prigovor u pisanoj formi nadleznoj sluzbi u pripadajuéem T-Centru. Po prigovoru Pretplatnika Davalac usluga
je duzan donijeti odluku u roku od 8 dana od dana podno$enja prigovora.

Ukoliko Davalac usluga odbije prigovor Pretplatnika ili ne odluci u roku od 8 dana po prijemu istog, Pretplatnik ima pravo da
podnese Zalbu Agenciji za elektronske komunikacije i po$tansku djelatnost ( u daljem tekstu:Agencija).

Ukoliko je Ugovorom definisana solidarna odgovornost, solidarni duznik odgovara Davaocu usluge za cijelu obavezu i
Davalac usluge moze zahtijevati njeno ispunjenje od bilo kog solidarnog duznika sve dok obaveza ne bude potpuno
ispunjena.

Na sve dospjele a u roku neizmirene obaveze Davalac usluga ¢e obracunavati i naplacivati zakonom propisanu zateznu
kamatu.

Davalac usluga moZe po zahtjevu pretplatnika ispostavljati racune za pruzene usluge i elektonskim putem na e-mail adresu
dostavljenu od strane pretplatnika, a placanje po istim ¢e se vrsiti na nacin i u roku definisanom ovim ¢lanom.

Prava, obaveze i ograni¢enja Davaoca usluge:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Davalac usluge se obavezuje da :
Pretplatniku u roku od 8 dana od dana podno3enja Zahtjeva, ukoliko je to tehni¢ki moguce, omoguci pristup svojoj mreZi i
servisu Ovako utvrdeni rok se produzava u slu¢aju nastupanja okolnosti vie sile ili kasnjenja Pretplatnika u ispunjenju
preuzetih obaveza,
Pretplatniku omoguci koris¢enje usluge u skladu sa tehni¢kim propisima i standardima,
po zahtjevu Pretplatnika isporuci i/ili instalira CPE uredaje koji su po ponudii Ugovoru obezbijedeni od strane Davaoca
usluge ili koji su kupljeni na prodajnim mjestima Davaoca usluge, te da podesi parametre pristupa i demonstrira
funkcionalnost ADSL servisa (saglasno obavezama iz Ugovora). Ukoliko Pretplatnik zahtijeva da sam izvrsiinstalaciju CPE
uredaja koji su obezbijedeni od strane Davaoca usluge ili koji su kupljeni na prodajnim mjestima Davaoca usluge, Davalac
usluga je duzan da uz uredaje Pretplatniku u skladu sa prihvacéenom ponudom isporui i uputstvo za instalaciju, tehnicko
uputstvo i garantni list za iste. Korisnik se Ugovorom opredijeljuje za nacin instalacije CPE uredaja
za isporu¢ene CPE uredaje obezbijedi Pretplatniku garantni rok u trajanju od 12 mjeseci od dana isporuke CPE uredaja i
obezbijedi opravku ili zamjenu CPE uredaja u toku trajanja tog roka, osim ukoliko do kvara dode usljed dejstva vise sile ili
neadekvatnim rukovanjem od strane Pretplatnika ili neovlas¢enog lica,
da licne podatke, ili podatke o pravnom subjektivitetu Pretplatnika dobijene po Ugovoru, €uva u tajnosti i da ih moze
koristiti samo za sopstvene potrebe i zakonom dopustene svrhe,
da ispunjava svoje obaveze prema Pretplatniku savjesno, profesionalno i u skladu sa svojim mogucénostima, imajuéi u vidu
da pruzanje usluge podrazumijeva i kori¢enje usluga trece strane na koju Davalac usluge nema direktnog uticaja.
¢e obezbijediti servis za pomoé u riesavanju problema Pretplatnika (Help Desk sluzba), neprekidno 24 sata 7 dana u
nedelji, pozivom na broj 1500.
Davalac usluge nema obavezu instalacije mreznih kartica, USB drajvera, pode$avanja parametara firewall-a, switch-eva ili
drugih elemenata nara¢unaru ili mrezi Pretplatnika u cilju povezivanja na ADSL modem.
Davalac usluge nema obavezu instalacije, konfigurisanja i obezbjedenja garantnog roka za CPE opremu koja nije isporucena
u paketu ADSL usluge od strane Davaoca usluge ili nije kupljena na prodajnim mjestima Davaoca usluga.
Davalac usluge nije odgovoran za bilo kakve smetnje i/ili ograni¢enja koris¢enja usluge zbog dogadaja koji se smatraju
»viSom silom« (na primjer: rat, poplava, $trajk itd.) ili za koju je odgovoran Pretplatnik i/ili tre¢a strana ili usljed
vanrednog/redovnog odrzavanja mreze/sistema Davaoca usluga, niti je obavezan da obezbijedi alternativnu uslugu i/ili da
snosi bilo kakvu Stetu koju Pretplatnik pretrpi po tom osnovu.
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Davalac usluge nije odgovoran za smetnje i/ili prekide prouzrokovane duzim ili kra¢im nestankom elektri¢éne energije na
strani Pretplatnika.

Davalac usluge ima pravo da od Pretplatnika naplati troskove koji nastanu ukoliko se ustanovi da je disfunkcija ili smetnja u
kori§¢enju usluge nastala pogreSnom manipulacijom ili drugom radnjom Pretplatnika i/ili drugim smetnjama koji nijesu u
domenu odgovornosti Davaoca usluge.

Davalac usluga ¢e po zahtjevu Pretplatnika ispostavljati racune za pruzene usluge elektonskim putem na datu e-mail
adresu Pretplatnika, a placanje po istim Pretplatnik e se vrsiti na nacin i u roku definisanom prethodnim ¢lanom.

Prava obaveze i ograni¢enja Pretplatnika :

5.8.

5.9.

5.10.

Pretplatnik ne moze prenijeti na trece lice prava i obaveze iz Ugovora, osim u slu¢aju solidarne odgovornosti, saglasno ¢lanu
4 stav 4.14. ovih Uslova, i to uz saglasnost Davaoca usluga.
Pretplatnik ni pod kojim uslovima i ni na koji nacin ne moze vrsiti preprodaju odnosno ustupanje na koris¢enje ADSL servisa
drugim korisnicima (bilo da se radi o fizickim ili pravnim licima).
Pretplatnik se obavezuje da nede vrsiti niti pomagati vrSenje radniji koje su usmjerene na zloupotrebu usluge, a naro€ito:
slati ili Siriti materijal bilo koje vrste koji u sebi sadrzi viruse, zlonamjerne kompjuterske kodove, fajlove ili programe koji su
u stanju da zaustave, uniste ili ogranice funkcionalnost softvera, hardvera ili telekomunikacione opreme bilo kojeg treceg
lica;
krsiti nacionalne propise;
koristiti Uslugu za nezakonite radnje ili za pomaganije bilo kakvih nezakonitih radnji;
omogucavati prenos govora preko Interneta (VoiP), tre¢im licima.
Pretplatnik ima obavezu da prije instalacije ADSL opreme na svojoj strani obezbijedi pretplatnicke uredaje i obezbijedi i
instalira priklju¢ni port za ADSL modem. Priklju¢ni port moze biti USBili Ethernet tipa i mora biti raspoloziv na radunaru ili
mreznoj opremi Pretplatnika.
Davalac usluge zadrzava pravo da pored ograni¢enja navedenih u stavu 5.10 i 5.11.0vog ¢lana propise i druga ograni¢enja
koja su u funkciji suzbijanja nezakonitih radnji Pretplatnika, o ¢emu ¢e saglasno ovim Uslovima blagovremeno obavijestiti
Pretplatnika 15 dana prije dana primjene istih.
Pretplatnik se obavezuje da:
o kvaru CPE uredaja u toku trajanja garantnog roka iz ¢lana 5. stav 5.1. alineja 4. ovih Uslova obavijesti Davaoca usluge na
nacin ureden Ugovorom,
po isteku garantnog roka iz ¢lana 5. stav 5.1. alineja 4. ovih Uslova o kvaru CPE uredaja obavijesti Davaoca usluge na
nacin ureden Ugovorom,
uredno i blagovremeno placa pretplatu za kori$¢enje ADSL usluge i mjeseénu naknadu za pristup mreZi prema vazecem
Cjenovniku,
svoje pretplatnicke i CPE uredaje i instalacije odrZava u stanju koje ne ometa normalno funkcionisanje usluge,
omoguci Davaocu usluga pristup svojim prostorijama u svrhu uspje$nog otklanjanja smetnji, dok je Davalac usluga
ovlaséen da ude u prostorije Pretplatnika isklju¢ivo uz njegovo prisustvo ili prisustva ¢lana porodi¢nog domacinstva i/ili
lica ovlaS¢enog od strane Pretplatnika,
¢uva u tajnosti svoj username/pasword, te snosi odgovornost u slu¢aju neovlas¢ene upotrebe istog od strane treceg lica,
pisanim ili elektronskim putem, u roku od 15 dana od danaizvr§ene promjene obavijesti Davaoca usluga o promjeni broja
Ziro ra¢una, PDV-a, PIB-a, promjeni adrese i 0 svakoj promjeni podataka bitnih za urednu dostavu pismenih posiljaka
(obavjestenja, racunaidr) isvaku drugu promjenu koja mijenja svrhu i sadrzinu ovog Ugovora (smrt tf. pretplatnika,
seoba u drugi stan ili poslovnu prostoriju i dr.). Ukoliko Pretplatnik ne obavijesti Davaoca usluga o navedenoj promjenite
zbog toga pismena posiljka (obavjestenje, racun i dr.) ne moze bit dostavljena Pretplatniku, smatra se da je dostava na
osnovu postoje¢ih podataka valjano izvr$ena.
Pretplatnik svojim potpisom na Ugovoru potvrduje da je saglasan:
- da Davalac usluge podatke o li¢nosti ili pravnom subjektivitetu Pretplatnika dobijene po Ugovoru moze
koristiti za svoj direktni marketinig.
- da Davalac usluga racun za pruzene usluge dostavlja po zahtjevu Pretplatnika elektronskim putem na
datu mail adresu, a placanje po istim ¢e vrsiti na nacin i u roku definisanim ¢lanom 4 ovih Opétih uslova.
Ukoliko Pretplatnik odustane od usluge dostave racuna elektronskim putem, duzan je da o istom
blagovremeno obavijesti Davaoca usluga, podnosenjem zahtjeva za dostavu rauna putem poste.

Ogranicenije usluge

5.15.

5.17.

Pretplatnik se obavezuje da uredno i blagovremeno izmiruje i izvrS8ava ugovorene obaveze. Davalac usluga moze ograniciti
pristup svojim uslugama, odnosno pretplatnika iskljuditi i raskinuti pretplatni¢ki ugovor, ako isti nije izmirio dospjele obaveze
ili je krdio druge ugovorene uslove.

Ukoliko Pretplatnik ne izmiri racun u roku od 15 dana po ¢lanu 4 ovih Uslova, ratunajuéi od dana kada je racun stekao
svojstvo opomene, Davalac usluga ¢e priviemeno iskljuciti Pretplatnika sjavne telefonske mreze obavjestavajuciga na
pouzdan nacin o razlozima istog ,uz navodenije roka za otklanjanje nepravilnosti i upozorenje da ukoliko u ostavljenom roku
Pretplatnik ne otkloni nepravilnosti, da ¢e izvrSiti trajno isklucenje.

Ako je Pretplatnik podnio prigovor ,odnosno Zalbu u pogledu visine iznosa na racunu ili u pogledu izvr§avanja pojedinih
prava korisnika, a isti je u roku platio nesporni dio ratuna ili iznos koji odgovara prosje¢noj vrijednosti poslednja 3 nesporna
racuna, Davalac usluga nece preduzeti mjere ogranicenja pristupa svojim uslugama odnosno privremeno iskljucenje.

Do konacne odluke Agencije Davalac usluga necée uskratiti pruzanje mreznih funkcija ili usluga koje nijesu predmet spora
,ukoliko je to tehni¢ki moguce .

Nakon prestanka razloga za priviemeno isklju¢enje Davalac usluga je u obavezi da odmah ukljuci pretplatnicki broj. Za
vrijeme priviemenog isklju¢enja Pretplatnik je u obavezi da pla¢a mjese¢nu pretplatu.

Davalac usluga ne snosi odgovornost za bilo koju Stetu koja moZze nastati Pretplatniku zbog priviemenog iskljucenja,
odnosno ograni¢enja koristenja usluga.

Ukoliko Pretplatnik nastavi da pravipovrede obaveza iz pretplatni¢kog ugovora ili ne postupi po kona¢noj odluci Agencije,
Davalac usluga ga moze trajno iskljuciti, odnosno prekinuti mu pruzanje usluga. Ugovor ¢e se, od tog momenta, smatrati
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jednostrano raskinutim, bez obzira da li je izvrSena demontaZza i prekid pretplatnicke linije ili se Pretplatnik samo drZi na
softverskoj blokadi svih poziva.

Od momenta prekida pruzanja usluga iz prethodnog stava Davalac usluga nema pravo da zahtijeva plac¢anje pretplate ili bilo
kakvih potrazivanja, osim onih koja su proistekla iz

perioda dok je na snazi bio Ugovor.

Pretplatnik svojim potpisom na Ugovoru potrvrduje da je upoznat da:
moze da zatrazi vanredni racun prije zavr$etka obratunskog perioda,
moze da zahtijeva detaljnije informacije u formi koja omogucava kontrolu utroska, s tim $to su fizicka lica tom prilikom
duzna da priloze li¢nu kartu radi identifikacije, a pravna lica pismeni zahtjev ovjeren pec¢atom. Davalac usluga nije u
obavezi daizda vanredni ra¢un ili detaljne informacije u slu¢aju da su ti podaci nedostupni iz tehnickih razloga, zbog
isteka vremenskog perioda za njihovo Cuvanje i po nalogu o zabrani izdavanja tih podataka datog od nadleZznog organa u
skladu sa zakonom.
u slu¢aju povrede nekih od prava utvrdenih ovim Uslovima Zalbu Agenciji u roku od 15 dana od kada je Davalac usluga
bio duZan da donese odluku po njegovom zahtjevu.

Davalac usluge i Pretplatnik ¢ine nespornim sledece injenice:
da je Internet servis zasnovan na kompleksnoj tehnologiji koju saginjavaju razne raéunarske mreze, javni i privatni prenosni
putevi koji se nalaze pod jurisdikcijom raznih nacionalih PTT administracija i baza podataka raznih subjekata, a koji se
nalaze van direktne kontrole Davaoca usluge,
da pristup drugim sistemima i priklju¢enim mrezama na sistem i mrezu Davaoca usluge mora biti u skladu sa propisima i
pravilima koje su regulisane medunarodnim pravom, zakonskom regulativom zemalja vlasnika navedenih sistema i mreza,
kao i zemalja u kojima se navedeni sistemi i mreze fakticki nalaze, kao i drugim pravilama koji se odnose na svaki
navedeni sistem i mrezu pojedina¢no,
da je ADSL servis funkcionalno zavisan i od korisnickih uredaja i korisnicke/kuéne pristupne mreze (terminalna oprema),
na koje Davalac usluga nema direktni uticaj.
Imajuci u vidu €injenice iz prethodnog stava, ugovorne strane su saglasne da:
Davalac usluge, niti bilo koja od njegovih pripadajucih kompanija, ne daje garanciju za konstantan pristup drugim
racunarskim sistemima,
ADSL servis nije dostupan na cijelom podru¢ju Crne Gore,
ponudene vrijednosti brzina ADSL paketa se odnose na maksimaninu (»up to«) brzinu izmedu korisnickog uredaja i
opreme u administrativnom domenu Davaoca usluga.
Minimalna brzina koju Davalac usluga garantuje Pretplatniku za date ADSL pakete Cini vrijednost od 256/64 kbps
(preuzimanje/slanje podataka).
Davalac usluge garantuje raspolozivost ADSLusluge od 96% na mjese¢nom nivou.
Raspolozivost se definiSe kao vrijeme u kome je Pretplatniku bio dostupan ADSL servis. Davalac usluga je odgovoran za
raspolozivost servisa u administrativnom domenu Davaoca usluga.
Davalac usluga nije odgovoran za smetnje ili greSke nastale na opremi i kuénoj instalaciji Pretplatnika.
Planirane prekide u mreZi Davalac usluge je duZan da najavi (putem oficijelnog web sajta) najkasnije 72 sata unaprijed.
Planirani prekidi ¢e se obavljati u periodu od 24h do 06h. Planirani prekidi neée se smatrati prekidima koji utiCu na
raspolozivost definisanu stavom 7.2. ovog ¢lana.
Ako tokom trajanja Ugovora Pretplatnik podnese prigovor na raspolozivost usluge i po tom osnovu zahtjev za naknadu $tete,
Pretplatnik ima pravo na naknadu samo ako su ta potrazivanja prihvacena od strane Davaoca usluge ili utvrdena odlukom
nadleZznog organa.
Ukoliko se prihvati prigovor, Davalac usluge ¢e Pretplatniku naknaditi $tetu na nacin $to ¢e umanijiti iznos pretplate (mjesecne
cijene) i mjesecne naknade za pristup mrezi. Navedene cijene se umanjuje na nacin $to ¢e se za svaki sat prekida u
funkcionisanju servisa iznad garantovane prosje¢ne mjesec¢ne raspoloZivosti definisane stavom 7.2. ovog ¢lana ,Pretplatniku
umanijiti raun za dva sata odnosno za 2/720 mjesece cijene. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu, rauna se da svaki mjesec
kori§¢enja servisa ima ukupno 720 sati.
Planirani prekidi definisani stavom 7.2 ovog ¢lana se nec¢e smatrati prekidima koji ulaze u kalkulaciju umanjenja mjese¢ne
cijene. Ukupno umanjenje ne moZze preéi iznos mjesecne pretplate i mjese¢ne naknade za pristup mrezi.
Periodom vremena u kojem je Pretplatnik bio u nemoguénosti da koristi ADSL servis, smatra se vrijeme od prijave greske
nadleznoj sluzbi za prijavu tehni¢kih problema Davaoca usluga (Help Desk) do trenutka rieSavanja date greske.

Ugovor se shodno datoj ponudi Davaoca usluga moze zaklju€iti na odredeno ili neodredeno vrijeme i/ili sa minimalnim
periodom trajanja.

Davalac usluga zadrZava pravo da bez obavjestavanja Pretplatnika raskine Ugovor i prestane sa pruzanjem usluge, ukoliko
Pretplatnik zloupotrebljava ili ugrozava funkcionalnost mreze ili ugrozava rad ostalih Pretplatnika, emituje viruse, SPAM ili
drugi nezeljeni saobracaj, ne pridrzava se uputstava i obavjestenja Davaoca usluga sa pravilno kori$éenje usluge ADSL-a.
Pretplatnik ima pravo na jednostrani raskid Ugovora u slu¢aju grubog kréenja obaveza preuzetih od strane Davaoca usluga,
odnosno ukoliko Davalac usluga u roku od 15 dana od pismenog obavjestenja od strane Pretplatnika, ne ispravi nepravilnosti
u korid¢enju servisa a za iste je odgovoran.

U slucaju raskida Ugovora po osnovu prethodnog stava, Pretplatnik je duzan da Davaocu usluga izmiri Ugovorom definisane
obaveze po osnovu raskida po isteku minimalnog perioda trajanja Ugovora..



9.

Zavr$ne odredbe

8.5.

Ukoliko je Ugovor zakljuéen na period duzi od 12 mjeseci, to u slu¢aju raskida istog otkazni rok je u trajanju od najvise 3
mjeseca.

8.6. U slu¢aju raskida Ugovora Pretplatnik sva ostala prava koja su proistekla direktno ili indirektno iz navedenog ugovora (e-mail
adrese, web hosting i sli¢no) reguliSe posebno sa davaocima tih usluga i prema njihovim uslovima i pravilnicima.

Seoba prikljucka

8.7. Na zahtjev Pretplatnika i uz dostavu valjanog dokaza o promjeni mjesta stanovanja Davalac usluga ¢e, ukoliko za to postoje
tehnicke mogucnosti i uz propisanu nadokanadu, izvrsiti seobu ADSL priklju¢ka, a pod uslovom da je Pretplatnik prethodno
izmirio sve zaostale obaveze prema Davaocu usluga.

9.1 Davalac usluga i Pretplatnik su saglasni da ¢e sve sporove koji budu proizasli iz Ugovora ili u vezi sa Ugovorom rieSavati
sporazumnim putem. U suprotnom utvrduju nadleznost suda prema mjestu zaklju¢enja Ugovora.

9.2. Davalac usluge se obavezuje da preko posebne web stranice na svom zvani¢nom sajtu (www.telekom.me) i u najmanje
jednom dnevnom $tampanom mediju koji se distribuira na cijeloj teritoriji Crne Gore objavi ove Opste uslove i isti stupaju na
snagu 8-og dana od dana objavljivanja.

9.3. Ukoliko tokom trajanja Ugovora dode do promjena uslova u koriséenju ADSL usluga definisanih ovim Opstim uslovima,
Davalac usluge je duzan da blagovremeno obavjesti Pretplatnika saglasno prethodnom stavu

9.4. Ukoliko Pretplatnik koga je Davalac usluga blagovremeno obavijestio o promjeni saglasno prethodnom stavu na iste ne
pristane (ako su promjene na $tetu Pretplatnika) duZan je da o tome u pisanoj formi obavijesti sluzbu za rad sa korisnicima u
pripadaju¢em T-Centru u datom roku od 30 dana, ¢ime ¢e se Ugovor smatrati raskinutim bez sankcija i bez primjene
otkaznog roka

9.5. Ukoliko Pretplatnik ne odbije izmjene u roku od 30 dana od dana njihovog objavljivanja, smatrace se da je iste prihvatio.

9.6. Opéti uslovi ¢ine sastavni dio Ugovora.

9.7 Na sve medusobne odnose ugovornih strana koji nisu uredeni Opstim uslovima i Ugovorom o kori$éenju Internet usluga

putem ADSL priklju¢ka primjenjivace se odredbe pozitivnih zakonskih propisa.

Crnogorski Telekom a.d. Podgorica
Podgorica, decembar 2011. godine
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